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1. INTRODUCAO

Em cumprimento as determinacdes da Instrucdo Normativa CGE n°® 01/2025
e Instrucdo Normativa CGE n° 02/2025, apresento o Relatério Anual de Atividades da
Ouvidoria da Invest Parana.

A execucdo dos trabalhos foi orientada pela Controladoria-Geral do Estado,
por meio da Coordenadoria de Ouvidoria, nos termos do Decreto Estadual n°
2.741/2019, que elaborou um modelo em atendimento as exigéncias da respectiva
Instrucdo Normativa. O relatério esta estruturado em tabelas de acompanhamento dos
itens previstos no Plano de Trabalho 2025 e o preenchimento observou as
determina¢fes das normativas da CGE/PR.

2. DO ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES ORDINARIAS

ATIVIDADE ORDINARIA 1: Realizar, internamente no 6rgdo, acbes trimestrais de
divulgacéo sobre as atribuicdes da Ouvidoria.

Etapas/atividades:

das Evidéncia

Justificativa

Descricdo Situacéo

atividades
Realizar
levantamento de
1 legislagéo vigente trimestral | Realizada
sobre as atribuicdes
das Ouvidorias;

. Acompanhamento regular via portal e grupo da
Ouvidoria da CGE/PR.

N/A

Anexo | do Relatério

Anual

Invest Parana

Realizar v i | @59
levantamento dos

2 assuntos registrados
no SIGO referente trimestral | Realizada
ao 6rgéao;

Administracso geral: £ (2|

N/A

Realizar
levantamento sobre
os locais internos e Durante o exercicio de 2025 todas as 4&reas
3 que ndo respondem | Trimestral | Realizada | consultadas responderam as demandas dentro do prazo,
as manifestagdes no inexistindo casos de solicitagdo sem atendimento.

prazo

N/A

Realizar
levantamento de
4 possiveis davidas )
dos agentes Trimestral | Reglizada
publicos

e Durante o exercicio de 2025 ndo houve duvidas a
temas ligados a Ouvidoria ou correlacionados ao SSA que
chegaram ao conhecimento deste Agente.

N/A




e

pertencentes ao
orgéo.

Organizar acéo de e Divulgacéo das agdes e competéncias da Ouvidoria via
divulgacao levando comunicacdo do video elaborado pela Ouvidoria Geral do
em consideragéo os Estado, junto ao sistema BITRIX que integra todas as areas

levantamentos da Invest Parand. Documento de Comprovacéo junto ao
anteriores. Anexo II-A.
As agdes podem ser e Divulgagdo do Manual de boas praticas junto a Invest
5 realizadas por meio via Diretoria e Gestéo de Pessoas, reforgcando os canais de N/A
de reunides, Trimestral | Realizada | comunicagdo quando necessario. Documento de
palestras, e-mails, e comprovagao junto ao Anexo |I-B.
outras formas que e Divulgacdo da importancia da participacdo dos

tenham grande
alcance dos agentes
publicos.

colaboradores com a instituicdo via Ouvidoria e também,
evidenciando os beneficios em boas praticas que decorrem
dessa interacdo Anexo II-C

ATIVIDADE ORDINARIA 2: Obter e manter atualizada a certificagdo em Ouvidoria.

Os Agentes de Ouvidoria que atenderam a Invest durante o exercicio de 2025,
encontram-se certificados, via formacéo na trilha de aprendizagem da Ouvidoria da
ENAP, com carga de 210 horas, conforme Anexo .

Descricao Prazo Situacao
das
atividades

Evidéncia

Justificativa

N/A

Obter e manter

atualizada a

certificagdo em anual
ouvidoria

Realizada | * Certificado

ATIVIDADE ORDINARIA 3: Acompanhar os prazos das manifestacdes registradas no
Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias — SIGO.

Etapas/atividades:
Descricao

das
atividades

Prazo Evidéncia

Justificativa

Situag&o

e Anexo IV

Diario Realizada o -
Realizar levantamento
1 das manifestagdes = - N/A

registradas;

e Todas as manifestagfes foram atendidas

tempestivamente, conforme relatério
Identificar expedido pelo SIGO (Anexo V):
2 manifestagdes com Diario Realizada N/A
prazo a expirar;
Encaminhar cobranga e Asdemandas que dependiam de resposta
de resposta a area Diario Realizada das areas técnicas foram respondidas

responsavel pela
resposta;

corretamente

N/A




ATIVIDADE ORDINARIA 4: Elaborar relatério para subsidiar a gestéo nas tomadas de
deciséo.

Descricao

das Justificativa

atividades

O controle dos temas esta sendo realizado
normalmente, sem ocorréncias
extraordinarias que demandem relatérios
especificos ou formaliza¢des extraordinarias,

Realizar levantamento conforme Anexo VI.
dos assuntos Diario Realizada =
1 recorrentes nas = - T e ¢t w N/A

manifesta¢des
registradasnoSico; | | | =

As demandas recebidas via SIGO s&o
Diario Realizada compartilhadas, quando n&do tratam de
assuntos sigilosos, com a alta gestédo. Nao ha N/A
descricdo em ata, mas 0s assuntos s&o
repassados a Diretoria.

Analisar a importanica
dos dados coletados
para a gestao do
6rgéo;

Os relatérios periédicos sdo compartilhados
Diario Andamento com a Diretoria, nos termos em que
Normal informados via atas de reunido, anexas ao
relatorio semestral. Considerando o exercicio
integralmente, foi encaminhado pela
Ouvidora o Relatério para Gestdo e Tomada
de Decisdo da Ouvidoria a toda a Diretoria,
nos termos da Ata 219, anexo VIII.

Encaminhar relatério
3 realizado para ciéncia
dos gestores.

N/A

3. DO ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS

ATIVIDADE EXTRAORDINARIA 1: Monitoramento de manifestacées registradas no
sistema SIGO, referente a contratos firmados e contratos aditados, mediante
inexigibilidade de licitacdo, referente aos exercicios de 2024 e 2025,

Descricao a Evidéncia
das Justificativa

atividades

Realizar levantamento
de manifestagdes
registradas no SIGO,
gue tenham como
assunto os contratos Bimestral
firmados pelo érgéo ou Realizada Nos termos dos Anexos VI, ndo houve
entidade via registro no SIGO referente ao contrato em
inexigibilidade de questao

licitagdo, com valores
acima de cem mil reais,
nos anos de 2024 e
2025.

N/A

Analisar a importancia
dos dados coletados
para os agentes de Diario As demandas apresentadas via SIGO nao
2 Compliance, Realizada impactaram em questdes relacionadas aos N/A
Transparéncia e demais integrantes do NICs
Controle Interno do
orgéo.

Encaminhar relatério
realizado para os
agentes de O presente relatério foi compartilhado com
Compliance, Diério Andamento os demais agentes e levado ao N/A
Transparéncia e Normal conhecimento dos Gestores, conforme
Controle Interno do anexo IX

6rgédo com copia para

1 Apenas um contrato se enquadra na presente condi¢do (inexigibilidade, acima de 100 mil reais, o qual foi registrado
via ADM 037/2024, e-protocolo 22.848.888-7. Entretanto, ndo houve qualquer manifestagdo relacionada ao mesmo via
SIGO.
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[ [ os gestores. [ [ [

Com base na andlise realizada, verificou-se que as acdes executadas estdo em
conformidade com os requisitos estabelecidos pelas normas e diretrizes aplicaveis. As
evidéncias coletadas demonstram o comprometimento do agente de Ovidoria, bem
como evidenciam a importancia da continuidade no monitoramento e revisao periddica

das ag0es, visando a constante evolug¢ao dos processos.

E o relatério.

Curitiba, 19 de janeiro de 2026.

Alceu A. von der Osten Neto
Agente de Ouvidoria da Invest Parana
Em exercicio de 12/08/2024 até 13/07/2025

Paulo Alexsandro Morva Martins
Agente de Ouvidoria da Invest Parana
Em exercicio de 14/07/2025 até 05/01/2026

Fernanda Afonso Ferreira
Agente de Ouvidoria da Invest Parana
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