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VPARANA PARANA
GOVERNO DO ESTADO
CONTRATO N2 004/2026
ADM/Protocolo: 007/2026 — 25.454.314-4
Modalidade: Dispensa de Licitagdo n2 007/2026
Contratada: Softmarketing Comunicacdo e Informacao Ltda
CNPJ/MF n2 73.879.330/0001-72
Objeto: Contratacdo de Software Chatbot para atendimento automatizado
dos canais de comunicacdo da Invest Parana
Valor global: RS 63.655,00 (sessenta e trés mil, seiscentos e cinquenta e cinco reais).
Vigéncia: Inicio: 18/03/2026 Término: 18/03/2027

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

A Invest Parang, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua Emiliano Perneta, n2
466, 152 andar, Centro, Curitiba/PR, CEP 80.420-080, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
17.269.926/0001-80, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por
seu diretor presidente, Sr. José Eduardo Bekin, inscrito no CPF/MF n° 099.429.538-33, que
ao final assina, e SOFTMARKETING COMUNICAGAO E INFORMACAO LTDA., pessoa
juridica de direito privado, situada a Rua Jodo Betega, n? 736, inscrita no CNPJ n°
73.879.330/0001-72, Portdo, Curitiba, PR, denominada CONTRATADA, neste ato
representado pelo Senhor Marcelo Francisco da Silva, inscrito no CPF/MF n2 873.873.529-
68, resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Suporte e
Implementacdo da ferramenta denominada Software Chatbot para atendimento
automatizado dos canais de comunica¢do da Invest Parana, nos termos da Lei n2. 14.133,
de 12 de abril de 2021 e demais legislacdes aplicaveis, assim como pelas condi¢des da
Dispensa de Licitagdo n2 007/2026, referente ao Processo Administrativo ADM n2
007/2026, Protocolo n2 25.454.314-4 e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos
direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E RESULTADO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacao pela CONTRATADA de servigos
técnicos especializados de Suporte e Implementacdo da ferramenta denominada
Software Chatbot para atendimento automatizado dos canais de comunicagdo da Invest
Parand, nos termos constantes neste contrato, Termo de Referéncia e na proposta
comercial.
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1.2 Os servigos propostos tém como objeto a disponibilizacdo de uma plataforma de
atendimento via canal de texto WhatsApp, no modelo de Software como Servigo (SaaS)
com multiplos atendentes, integragao via webhook e inteligéncia artificial, permitindo
ainda:

1.2.1 Atendimento Agil e Disponivel 24/7 - A plataforma proporcionard um
atendimento rapido, eliminando barreiras de horario e permitindo que investidores
obtenham informagdes e suporte a qualquer momento.

1.2.2 Escalabilidade e Eficiéncia Operacional - Com suporte a multiplos atendentes e
uso de inteligéncia artificial, serd possivel atender simultaneamente diversos
investidores, reduzindo filas e garantindo respostas rapidas e precisas.

1.2.3 Foco na Experiéncia do Usuario - O WhatsApp é amplamente utilizado, sendo um
canal acessivel e pratico. Isso facilita a interacdo e melhora a experiéncia de quem
busca informacdes sobre oportunidades no Parana.

1.2.4 Personalizagdo e Acompanhamento - A inteligéncia artificial permitira a
personalizacdo do atendimento, com respostas adaptadas as necessidades especificas
dos investidores, além de um acompanhamento continuo.

1.2.5 Fortalecimento da Atratividade do Paranda - O uso de tecnologia moderna
demonstra o compromisso do Estado em oferecer suporte de exceléncia, fortalecendo
sua imagem como um destino estratégico para investimentos.

1.2.6 A CONTRATADA devera enviar conteiddo para a CONTRATANTE sempre que
houver novas funcionalidades na ferramenta ofertada.

1.2.7 Utilizacdo por equipe - A plataforma devera permitir a utilizacdo de equipes
formadas, no minimo, por até 20 (vinte) pessoas

1.2.8 A CONTRATADA devera garantir consultoria técnica a CONTRATANTE, em
numero nao inferior a 1 (um) atendimento por més, via ambiente virtual com troca de
experiéncia entre usudrios da mesma ferramenta.

1.3 Para realizar o suporte a implementacdo e aos usuarios, a CONTRATADA indicara
profissional para o atendimento e auxilio interno da CONTRATANTE pelo periodo de
uma hora mensal, com objetivo de implementar e sustentar a plataforma.

1.4 Nao estdo incluidos nos servicos quaisquer trabalhos de desenvolvimento de
software, integracdes, treinamentos ou implementa¢des de qualquer ferramenta que
ndo sejam aqueles descritos na proposta, desenvolvimento de novas funcionalidades
gue ndo tenham compatibilidade com a plataforma ou estejam previstas no objeto da
contratac¢do e/ou de APlIs.

1.5 Os servicos serdo executados, exclusivamente, de forma remota.
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CLAUSULA SEGUNDA: FUNDAMENTO

2.1 Este contrato decorre da Dispensa de Licitagdo n2 007/2026 e objeto do Protocolo n2
25.454.314-4, tendo por fundamento legal o art. 75, Il, da Lei n? 14.133/2021, regendo-
se também pelo Decreto Estadual n? 10.086/2022, que regulamenta a Lei Federal de Licitagdes
no ambito do Estado do Parana, regendo-se também pelo Decreto Estadual n? 10.086/2022,
qgue regulamenta a Lei Federal de Licitagdes no ambito do Estado do Parana.

2.2 S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de
transcrigcao:

2.2.10 Termo de Referéncia que deu origem a contratacao;

2.2.2A Autorizacdo de Contratacdo Direta;
2.2.3 A Proposta da CONTRATADA;

2.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA E ENTREGA DO OBJETO
O prazo de vigéncia do presente instrumento serd de 12 (doze) meses, iniciando-se em
18/03/2026 e tendo como prazo final a data de 18/03/2027.

CLAUSULA QUARTA: DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Pelos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagarda em favor da
CONTRATADA uma primeira parcela de RS 4.915,00 (quatro mil, novecentos e quinze
reais) e mais 11 parcelas mensais de RS 5.340,00 (cinco mil, trezentos e quarenta reais),
totalizando RS 63.655,00 (sessenta e trés mil, seiscentos e cinquenta e cinco reais).

4.2. 0O pagamento serd realizado mensalmente, até 10 (dez) dias corridos apés atesto
da Nota Fiscal, preferencialmente por meio de boleto e, quando indisponivel referido
meio de cobranca, sera realizada transferéncia bancaria, em conta bancdria indicada pela
CONTRATADA, a seguir especificada:

Titular: Softmarketing Comunicacao e Informacado Ltda. CNPJ:
73.879.330/0001-72

Instituicdo Financeira: Banco Itau - 341

Agéncia: 0273

Conta Corrente: 86.136-9

4.3 No preco pactuado estdo incluidas todas as despesas necessarias a execug¢do do
objeto do contrato, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratacdo, além dos materiais inerentes a
prestacdo dos servicos contratados.

4.4 Quaisquer despesas extraordinarias, decorrentes da prestacdo dos Servicos
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GOVERNOQO DO ESTADO
contratados, serdao reembolsadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, desde que tais

despesas sejam prévia e expressamente aprovadas pela CONTRATANTE e acompanhadas
dos respectivos comprovantes.

4.5 Entende-se por despesa extraordindria aquelas estritamente necessarias a
execuc¢ao do objeto, porém nao previstas dentre os servigos apresentados no Termo de
Referéncia ou na proposta comercial apresentada pela CONTRATADA em razdo de fato
superveniente.

4.6 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

4.7 0O pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, quando couber, estara sujeito as
retencdes na fonte de tributos, inclusive contribui¢des sociais, de acordo com os
respectivos normativos.

4.8 Havendo penalidade de multa regularmente aplicada a CONTRATADA e ndo
adimplida voluntariamente, ficaa CONTRATANTE autorizada a proceder a glosa do valor
correspondente na fatura apresentada.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTE

5.1 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato serd anual, conforme disposto
na Lei Federal n.2 10.192, de 2001, utilizando-se o indice IPCA/IBGE.

5.2 A data-base do reajuste serd vinculada a data do orcamento estimado, nos termos
do §72 do artigo 25 da Lei 14.133/2021.

5.3 O reajuste deverd ser solicitado pela CONTRATADA mediante requerimento
protocolado até trinta dias antes do fim de cada periodo de doze meses.

5.4 Se pedido de reajuste ndo for protocolado no prazo acima, a vigéncia do reajuste
nao podera retroceder além da data do pleito.

Assinatura Qualificada Externa realizada por: Marcelo Francisco da Silva em 22/03/2026 18:43. Inserido ao protocolo 25.454.314-4 por: Melissa de Cassia Pereira em:

26/03/2026 16:05. Demais assinaturas na folha 209a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: e26aa5e81580d749e98e09cdf4105ecc




o INVEST [fremo
\ & \ Mow. /5]
W PARANA s

GOVERNOQO DO ESTADO
5.5 O reajuste sera concedido mediante apostilamento, conforme dispde o art. 136, da

Lei n®14.133/2021.

5.6 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd
contado a partir do ultimo reajuste.

5.7 Nao serdao admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da
sua assinatura;

5.8 A concessdao de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por
procedimento préprio.

CLAUSULA SEXTA: DA DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

6.1 As despesas financeiras objeto do presente contrato serdo adimplidas pela
contrapresta¢do ao Contrato de Gestdo n2 003/2016 firmado entre a Invest Parana e o
Governo do Estado do Parana.

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 A CONTRATADA obriga-se a empregar toda a boa técnica para a execucdo dos
servicos, sendo responsavel pelas obrigacdes previstas neste contrato e pelo escopo
estabelecido na cldusula primeira, devendo conduzir os trabalhos com estrita observancia
das leis, regulamentos e normas pertinentes.

7.2 A CONTRATADA declara expressamente que conta com a capacidade técnica e
profissional e com a experiéncia necessdria a prestacdo de servicos que por este ato se
contrata, assim como também com o conhecimento adequado e reconhecido para sua
execucao.

7.3 A CONTRATADA declara nao existir conflito de interesses, decorrentes de obrigacao
ética ou contratual, gerado por este contrato.

7.4 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso aos Servigos de Software, segundo as
especificacbes e quantitativo de licengas definidas, devendo o servigo ser acessivel em
sitio na internet por meio de plataformas desktop e mobile.

7.5 A CONTRATADA devera disponibilizar para o servigco de suporte técnico canais para
atendimento das demandas, em todos os dias Uteis da vigéncia contratual, no idioma
portugués, devendo a empresa possuir uma Central de Atendimento para receber as
solicitacdes de servico por parte da CONTRATANTE.

7.6 Os chamados somente poderdo ser considerados concluidos com a aprovacdo da
CONTRATANTE.

7.7 Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera responder as duvidas,
pedidos de esclarecimentos e orientacdes de boas praticas no uso dos servigos
contratados, bem como permitir acesso a toda e qualquer base de conhecimento
disponibilizado online em seus sitios na internet e material documental a respeito no
escopo dos servicos contratados;
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7.8 A CONTRATADA nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto
contratado, sem prévia anuéncia da CONTRATANTE;

7.9 Os especialistas da CONTRATADA deverdo ter login de acesso particular nos
servi¢os contratados cujas a¢des deverdo ser rastreadas em log de atividade para fins de
auditoria;

7.10 E expressamente vedada a obtencdo, uso de dados e divulgagdo do
relacionamento entre a CONTRATANTE e seus clientes por meio dos servigos fornecidos
para proprio proveito e/ou fins comerciais da CONTRATADA,;

7.11 A profundidade da integracdo da plataforma fornecida na coleta de dados nos
sistemas computacionais da CONTRATANTE estara limitada as informac¢Ges de dominio
publico, sendo vedada tecnicamente a obtengdo de dados classificados como criticos e
sigilosos pela CONTRATANTE referente as suas bases de dados;

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
8.1. A CONTRATADA se obriga a:

8.1.1. Desenvolver e implementar o objeto deste contrato, conforme especificacdes
contidas no Termo de Referéncia, bem como na sua proposta, por intermédio de
profissionais qualificados, dentro dos melhores padrdes técnicos usualmente
recomendados e aplicaveis;

8.1.2 Desenvolver e implementar de forma integral as atividades, objeto do presente
instrumento, devendo, ao final da tarefa, manter sob sua guarda de forma segura e pelo
prazo definido pelas normas de auditoria, toda a documentacdo e producgao
desenvolvidas, conforme o caso;

8.1.3 Informar aos seus empregados e colaboradores envolvidos na prestacdo dos
servicos ora contratados a respeito das obrigacGes que em virtude deste contrato sdo
assumidas, especialmente aquelas atinentes a confidencialidade das informacdes obtidas
por meio da prestacao dos servicos ora contratados.

8.1.4 Dar ciéncia a CONTRATANTE de todos os fatos que venham a interferir no
cumprimento de prazos eventualmente acordados pelas partes e na prestacao do servigo
ora contratado.

8.1.5 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

8.1.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n@
8078/1990), ficando a CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos.

8.1.7 Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
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tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

8.1.8 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 (catorze) anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho de menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso o
insalubre.

8.1.9 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no
processo de contratagdo;

8.1.10 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

8.2 -S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

8.2.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de suas propostas;

8.2.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servigo recebido
provisoriamente, com as especificagdes constantes do edital e das propostas, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo.

8.2.3 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas, fixando prazo para a sua correcao;

8.2.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através
de comissao ou de servidores especialmente designados;

8.2.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao servigo
prestado, no prazo e forma estabelecidos neste contrato;

8.2.6 Efetuar as eventuais retencoes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e
fatura fornecida pela CONTRATADA, no que couber;

8.2.7 Prestar as informacbes e os esclarecimentos que vem a ser solicitados pela
CONTRATADA.

CLAUSULA NONA: RESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1 Aresponsabilidade pela gestdo deste contrato caberd ao colaborador José Eduardo
Bekin, CPF n2099.429.538-33, e, pela fiscalizacdo, o colaborador Julio Bueno Neto, CPF n?
715.888.689-15, com as atribuicdes definidas no art. 10 a 12 do Decreto Estadual n2
10.086/2022.

9.2 A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serao exercidas pela CONTRATANTE, que
realizara a fiscalizacdo, o controle e a avaliacdo dos servicos prestados, bem como aplicara
as penalidades, apds o devido processo legal, caso haja descumprimento das obrigacdes
contratadas;
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9.3 0 responsavel pela fiscalizagdao do contrato realizard o recebimento provisério dos
servicos, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, mediante termo circunstanciado que ateste o
cumprimento das exigéncias técnicas previstas no Termo de Referéncia.

9.4 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.2 10.086/2022, podera ser
dispensado o recebimento provisério de servigos até o valor previsto no inciso Il do art.
75, da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, desde que ndao se componham de aparelhos,
equipamentos e instalagées sujeitos a verificagdo de funcionamento e produtividade.

9.5 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, mediante termo circunstanciado, quando comprovado o
atendimento das exigéncias contratuais.

9.6 Na hipodtese da verificacdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo
no dia do esgotamento do prazo.

9.7 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei e/ou pelo contrato.

9.8 Quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta da CONTRATADA, os servicos deverdo ser corrigidos, refeitos ou substituidos
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, e no caso de ndo
serem atendidas as determinagdes deverao ser rejeitados.

9.9 Cabe ao fiscal do contrato avaliar o caso concreto para o fim de fixar prazo para as
corregoes.

9.10 A existéncia e a atuacdo da Fiscalizacdo da CONTRATANTE em nada restringe a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao objeto
contratado, ndao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou
vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndao implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA: DAS VEDACOES

10.1 E vedado 3 CONTRATADA:
10.2 Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacdo financeira;

10.3 Interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUBCONTRATAGAO E DA TERCEIRIZAGAO

N3o serd permitida a subcontratacdo ou a terceirizacdo de servicos.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E
SUPRESSOES:

12.1 Este contrato poderd ser alterado em qualquer das hipéteses previstas nos artigos
124 e 125 da Lei n® 14.133/2021.

12.2 Nas alteragdes a que se refere o inciso | do art. 124 da Lei n? 14.133/2021, a
CONTRATADA sera obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que
se fizerem nos servigos.

12.3 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fus3o,
cisdo, ou incorporacdao da CONTRATADA com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos no Termo de Referéncia;

b) sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢es do contrato, e ndo haja prejuizo
a execucao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da CONTRATANTE a
continuidade do contrato.

12.4 As alteragGes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PENALIDADES

13.1 A CONTRATADA que incorra em infragdes sujeita-se as san¢des administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n2 14.133/2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n2
10.086/2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o
Capitulo II-B do Titulo XI do Cédigo Penal.

13.2 A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a
30% (trinta por cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato,
observando ainda as seguintes variacoes:

a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infracGes previstas no art. 195, do Decreto
Estadual n2 10.086/2022;

b) multa de 5% a 30%, nos casos das infragcOes previstas no art. 196, do Decreto
Estadual n? 10.086/2022;

c) multa de 15% a 30%, nos casos das infracdes previstas no art. 197, do Decreto
Estadual n 2 10.086/2022;

13.3 O calculo da multa serd justificado e levard em conta o disposto nos arts. 210a 212,
do Decreto Estadual n? 10.086/2022.

13.4 A multa poderd ser descontada do pagamento devido pela Invest Parang,
decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Invest Parana
reterd o pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda a CONTRATADA.

13.5 A retengdo de pagamento de outros contratos, pela Invest Parana, no periodo
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compreendido entre a decisdo final que impds a multa e seu adimplemento, suspende a

fluéncia de prazo para a Invest Parana, ndo importando em mora, nem gera
compensacao financeira.

13.6 Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor
global do contrato ou da parcela em atraso, até o 302 (trigésimo) dia de atraso na entrega;
a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia, a multa de mora sera convertida em
compensatdria, aplicando-se, no mais, o disposto nos itens acima.

13.7 O procedimento para aplicagdo das san¢des seguird o disposto no Capitulo XVI, do
Titulo |, do Decreto n? 10.086/2022, e na Lei n? 20.656/2021.

13.8 Nos casos ndo previstos neste contrato, inclusive sobre o procedimento de
aplicagdo das sang¢des administrativas, deverdo ser observadas as disposi¢des da Lei n?
14.133/2021 e no Decreto Estadual n? 10.086/2022.

13.9 Sem prejuizo das sancBes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Invest Parang,
nacional ou estrangeira, no procedimento de selecdo do fornecedor e nos contratos ou
vinculos derivados, também se dara na forma prevista na Lei n? 12.846/2013, e
regulamento no ambito do Estado do Parana.

13.10 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parand (CFPR).

13.11 As multas previstas neste contrato poderdo ser descontadas do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATADA decorrente de outros contratos firmados com
a Administracdo Publica Estadual;

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CASOS DE EXTINCAO
14.1 O presente instrumento podera ser extinto:

a) Por ato unilateral e escrito da Invest Parana, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

b) De forma consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por media¢do ou
por comité de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Invest Parana; ou

c) Por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisao judicial.

14.2 No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o contrato
comunicara sua intencdo a outra, por escrito.

14.3 Os casos de extincdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditdrio e o direito de prévia e ampla defesa a
CONTRATADA,;

14.4 A CONTRATADA, desde j3, reconhece todos os direitos da Invest Parand, em caso de
extingao administrativa por inexecugao total ou parcial deste contrato.

10
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA comprometem-se a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais;

15.2 O tratamento de dados pessoais indispensdveis ao préprio fornecimento de bens
por parte da CONTRATADA, se houver, sera realizado mediante prévia e fundamentada
aprovacao da CONTRATANTE, observados os principios do art. 62 da LGPD, especialmente
o da necessidade.

15.3 Os dados tratados pela CONTRATADA somente poderao ser utilizados por forca da
regular prestacdo dos servicos objeto deste contrato, e em hipdtese alguma poderdo ser
utilizados para outros fins, observadas as diretrizes e instru¢des transmitidas pela
CONTRATANTE.

15.4 Os registros de tratamento de dados pessoais que a CONTRATADA realizar serdo
mantidos em condicBes de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo.

15.5 A CONTRATADA deverd apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica
adequado conjunto de medidas técnicas e administrativas de seguranca, para a protecao
dos dados pessoais, segundo a legislacdo e o disposto nesta clausula.

15.6 A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e
condicOes acordadas nesta cldusula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da
CONTRATANTE, cujos principios e regras deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos
dados pessoais.

15.7 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos comerciais ou industriais implicard para a
CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido
— 0 mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e apds o seu
encerramento.

15.8 O encarregado da CONTRATADA manterd contato formal com o encarregado da
CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente
gue implique violagdo ou risco de violagao de dados pessoais, para que este possa adotar
as providéncias devidas, na hipdtese de questionamento das autoridades competentes.

15.9 A critério do controlador e do encarregado de dados da CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera ser provocada a preencher um relatdrio de impacto a protecdo de
dados pessoais, conforme a sensibilidade e o risco inerente do objeto deste contrato, no
tocante a dados pessoais.

15.10 A CONTRATADA responde pelos danos que tenha causado em virtude da violagao
da seguranca dos dados ao deixar de adotar as medidas de segurancga previstas no art. 46
da LGPD, destinadas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

15.11 Os representantes legais da CONTRATADA, bem como os empregados que
necessariamente devam ter acesso a dados pessoais sob controle do Estado para o
11
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cumprimento de suas tarefas, deverado firmar termo de compromisso e confidencialidade,
em que se responsabilizem pelo cumprimento da LGPD e pelo disposto nesta Clausula.

15.12 As informagles sobre o tratamento de dados pessoais por parte da
CONTRATADA, envolvendo a sua finalidade, previsao legal, formas de execucao e prazo
de armazenamento, deverao ser publicadas na forma do § 12 do art. 10 do Decreto
Estadual n? 6.474, de 2020.

15.13 As manifesta¢des do titular de dados ou de seu representante legal quanto ao
tratamento de dados pessoais com base neste contrato serdo atendidas na forma dos
artigos 11, 12 e 13 do Decreto Estadual n2 6.474, de 2020.

15.14 A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, requisitar informacdes acerca dos
dados pessoais confiados a CONTRATADA, bem como realizar inspecbes e auditorias,
inclusive por meio de auditores independentes, a fim de zelar pelo cumprimento dos
deveres e obrigacdes aplicaveis.

15.15 Eventual compartilhamento de dados pessoais com empresa subcontratada
dependerd de autorizacdo prévia da CONTRATANTE, hipétese em que o subcontratado
ficard sujeito aos mesmos limites impostos ao contatado;

15.16 Encerrada a vigéncia do contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizagao
dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA providenciard o descarte
ou devolucdo, para a CONTRATANTE, de todos os dados pessoais e as copias existentes,
atendido o principio da seguranca;

15.17 As duvidas decorrentes da aplicagdao da LGPD serdo objeto de consulta por parte
do encarregado da CONTRATANTE a Controladoria-Geral do Estado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES GERAIS

16.1 Este contrato é regido pela Lei Federal n.2 14.133, de 2021, pelo Decreto n.2
10.086, de 2022 e demais leis estaduais e federais pertinentes ao objeto do contrato,
aplicando-se referida legislagdao aos casos omissos no presente contrato.

16.2 A CONTRATANTE enviara o resumo deste contrato a publicacdao, nos termos da
legislacdo aplicavel.

16.3 As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro
Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, PR, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Curitiba, 20 de marc¢o de 2026.
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TESTEMUNHAS:

Assinado digitalmente
Alceu Albino von der Osten Neto
CPF 050.244.319-79

Assinado Digitalmente
José Eduardo Bekin
Diretor Presidente
Invest Parana

Assinado digitalmente
Visto Procurador Juridico
Luciano Bernart

ALl

GOVERNO DO ESTADO

TESTEMUNHAS:

or JOAO CARLOS DA

CRUZ:354482709 CRUZ:35448270930

30 Dados: 2026.03.20 17:07:02
-03'00'

JOAO CARLOS DA :ssinado de forma digital

Assinado digitalmente
Jodo Carlos da Cruz
CPF n2354.482.709-30

Assinado de forma digital
LUIZ VICENTE DE p;sr LfJIZOVIEE(;\ITEaDEg :

CASTRO:404099 CASTR0:40409953920
Dados: 2026.03.20

53920 17:01:56 -03'00'

Assinado digitalmente
Luiz Vicente de Castro
CPF: 404.099.539-20

Assinado de forma
MARCELO digital por MARCELO

FRANCISCO DA FrANCISCO DA

SILVA:8738735 SILVA:87387352968
Dados: 2026.03.22

2968 18:43:33-03'00'
Assinado Digitalmente
Marcelo Francisco da Silva
Representante legal
Softmarketing
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ANEXO
DECLARACAO SOBRE A LGPD

Softmarketing Comunicacdo e Informagdo Ltda, inscrita no CNPJ n.2 73.879.330/0001- 72, por
intermédio de seus representantes legais, o(a) Sr. Marcelo Francisco da Silva, CPF n2
873.873.529-68, DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras
contidas no contrato e que possui as condi¢cdes de habilitacdo previstas no procedimento
administrativo de contratacdo direta, bem como tem ciéncia de que:

1. Como condicdo para participar do procedimento de contratacdo direta e ser contratado(a),
o(a) interessado(a) deve fornecer para a Administracao Publica diversos dados pessoais, entre
eles:

1.1 aqueles inerentes a documentos de identificagdo;

1.2 referentes a participacdes societarias;

1.3 informagdes inseridas em contratos sociais;

1.4 enderecos fisicos e eletronicos;

1.5 estado civil;

1.6 eventuais informacoes sobre conjuges;

1.7 relagdes de parentesco;

1.8 numero de telefone;

1.9 sang¢des administrativas que esteja cumprindo perante a Administragao Publica;
1.10 informagdes sobre eventuais condenag¢des no plano criminal ou por improbidade
administrativa; dentre outros necessarios a contratacao.

2. Essas informagdes constardao do processo administrativo e serdo objeto de tratamento por
parte da Administracdo Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratacao se presume
valido, legitimo e, portanto, juridicamente adequado.

Curitiba, 20 de marc¢o de 2026.

Assinado de forma digital
MARCELO por MARCELO FRANCISCO

FRANCISCO DA DA SILVA:87387352968

. Dados: 2026.03.24 11:42:15
SILVA:87387352968 2yes

Assinado digitalmente
Marcelo Francisco da Silva

do de f digital
LUIZ VICENTE DE  Asinadode orm digia por

CASTRO:40409953  CASTRO:40409953920
Dados: 2026.03.20 17:01:23

920 0300

JOAO CARLOS DA Assinado de forma digital por JOAO 14

CARLOS DA CRUZ:35448270930

CRUZ:35448270930 Dados: 2026.03.20 17:07:37 -03'00'
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Contrato n° 1696/2026 - CONTRATANTE: Universidade Estadual do
Oeste do Parana — UNIOESTE CAMPUS CASCAVEL

CONTRATADO: Sb Hidrojato Ltda

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
de hidrojateamento das tubulagdes de esgoto, limpeza de fossa, limpeza de
prumadas de ralo para atender a demanda do Setor de Manutencdo
Eletromecanica e Predial da Universidade Estadual do Oeste do Parand —
Campus Cascavel VALOR: R$206.400,00 (duzentos e seis mil e
quatrocentos reais). Pregdo eletronico 1294/2025. Lei Federal n.° 14.133, de
2021 — Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022. Cascavel, de 30 de marco de
2026.

38991/2026

Universidade Estadual do Oeste do Parana / Campus Toledo
PROCESSO N’ 25.271.694-7 - PREGAO ELETRONICO N° 97/2026
RESULTADO DE ADJUDICACAO
A Universidade Estadual do Oeste do Parana, UNIOESTE, torna publico o
resultado do Pregdo Eletronico n® 97/2026 para contratagdo de Servigos
continuados de chaveiro, com fornecimento de méo de obra, ferramentas e
materiais necessarios, para atendimento das demandas da Unioeste/Campus
de Toledo, EPAA — Estagdo de Pesquisa em Aquicultura Ambiental, e
CERNUPI - Centro de Referéncia em Nutri¢do e Piscicultura.
ITEM 01: SERVICO DE CHAVEIRO: REVOGADO.
ITEM 02: SERVICO DE CHAVEIRO: REVOGADO.
ITEM 03: SERVICO DE CHAVEIRO: REVOGADO.
ITEM 04: CADEADO: REVOGADO.
ITEM 05: CADEADO: REVOGADO.
ITEM 06: CADEADO: REVOGADO.
ITEM 07: CILINDRO DE FECHADURA: REVOGADO.
ITEM 08: CILINDRO DE FECHADURA: DESERTO.
ITEM 09: CILINDRO DE FECHADURA: REVOGADO.
ITEM 10: SERVICO DE CHAVEIRO: REVOGADO.
ITEM 11: SERVICO DE CHAVEIRO: REVOGADO.
ITEM 12: SERVICO DE CHAVEIRO: DESERTO.
ITEM 13: SERVICO DE CHAVEIRO: REVOGADO.
ITEM 14: SERVICO DE CHAVEIRO: DESERTO.
ITEM 15: SERVICO DE CHAVEIRO: DESERTO.
ITEM 16: SERVICO DE CHAVEIRO: DESERTO.
ITEM 17: SERVICO DE CHAVEIRO: DESERTO.
ITEM 18: FECHADURA: REVOGADO.
ITEM 19: FECHADURA: REVOGADO.
ITEM 20: FECHADURA: REVOGADO.
ITEM 21: FECHADURA: REVOGADO.
ITEM 22: SERVICO DE CHAVEIRO: REVOGADO.
ITEM 23: MACANETA: DESERTO.
ITEM 24: SERVICO DE CHAVEIRO: REVOGADO.
HOMOLOGACAO
Homologa-se o procedimento licitatorio realizado na modalidade de Pregdo
Eletronico n® 97/2026, critério de menor prego por item.
Toledo, 31 de marco de 2026. Patricia Stafusa Sala Battisti — Diretora Geral.
39038/2026

I Empresas Publicas

I ArrPA

ADM DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA - APPA
AVISO DE LICITAGAO
Licitagdo Eletronica N° 385/2026
Processo SAP N° 1000000385

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacédo de
servigcos técnicos de digitalizagdo de documentos administrativos,
histéricos e culturais sob a guarda da Administragdo dos Portos de
Paranagua e Antonina — APPA, pelo periodo de 24 meses, com
possibilidade de prorrogagéo por igual periodo.
VALOR GLOBAL MAXIMO: O prego maximo admitido do presente
processo licitatério é sigiloso e sera informado nos termos do art. 34 da
Lein°®13.303/2016 e do art. 30 do RILC da APPA (Regulamento Interno
de Licitagbes e Contratos da APPA), apés o final da etapa de
negociagao.
Data da Licitagdo: 29/04/2026 — HORARIO: 10:00h
Realizagdo do Certame: licitacoes-e2.bb.com.br (ID 109 04 03)
Edital: https://www.portosdoparana.pr.gov.br/Paginal/Licitacoes
E-mail: cplc.appa@appa.pr.gov.br
Info: (41)3420-1127/(41)3420-1373/(41)98541-8050 (WhatsApp)
Paranagua, 30 de margo de 2026.
CPLC — Portaria 48/2024 APPA/EP

39041/2026

I TECPAR

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA

AVISO — PREGAO ELETRONICO N° 019/2026
Objeto: Aquisi¢ao de Endotoxina LAL. Data da disputa: 15/04/2026, as 09:30
horas. UASG: 932970 - Edital no sistema n° 90019/2026. Melhores
informagoes através do site: www.gov.br/compras/pt-br/ e www.gov.br/pncp
Curitiba, 30 de margo de 2026. Pregoeiro

39165/2026

I Servico Social Autonomo

I INVEST PARANA

INVEST PARANA
CONTRATO N° 004/2026

PROCESSO: ADM 07/2026 - E-protocolo 24.454.314-4

CONTRATO: N° 004/2026

CONTRATANTE: Invest Parana, CNPJ: 17.269.926/0001-80
CONTRATADA: Softmarketing Comunicagéo e Informagdo LTDA
CNPJ: 73.879.330/0001-72

OBJETO: Contratacdo de software chatbot para atendimento
automatizado dos canais de comunicagao da Invest Parana

VALOR TOTAL: R$ 63.655,00 (sessenta e trés mil, seiscentos e
cinquenta e cinco reais).

ASSINATURA: José Eduardo Bekin, em 30/03/2026.

39120/2026

I E-PARANA COMUNICACAO

z

GOVERNO DO ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DA COMUNICAQAQ SOCIAL B
SERVICO SOCIAL AUTONOMO E-PARANA COMUNICACAO

EXTRATO DE PUBLICACAO

O Diretor-Presidente, do Servigo Social Autbnomo E-Parana
Comunicagéo, nomeado pelo Decreto Estadual n® 6.515, de 2024,
publicado na Edigao n° 11.694 do Diario Oficial do Estado do Parana,
dia 04 de julho de 2024, com fundamento no art. 13, inc. IX, do
Estatuto desta Entidade, torna publica a atualizagdo do Regimento
Interno da E-Parana Comunicagéo, aprovada pelo Conselho de
Administragdo; Disponivel na integra no sitio:
http://www.eparana.pr.qgov.br/Pagina/Atos-e-Legislacao
Publique-se e cumpra-se.

Curitiba, 30 de margo de 2026.

Rafael Chinasso Fernandez Segura
Diretor-Presidente
E-Parana Comunicagao

39195/2026

GOVERNO DO ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAO
SERVICO SOCIAL AUTONOMO E-PARANA COMUNICACAO

EXTRATO DE PUBLICACAO DO PLANO DE TRABALHO 2026

O Diretor-Presidente do Servigo Social Autonomo E-Parana Comunicagéo, no
uso das suas atribuigdes legais, nos termos da Lei n.° 17.762, de 19 de
novembro de 2013, e do Estatuto desta Entidade.

RESOLVE: Tornar Piblico o Plano de Trabalho do Exercicio de 2026 da E-
Parana Comunicagéo, disponibilizado no site da entidade, conforme segue:
http://www.eparana.pr.gov.br/Pagina/Atos-e-Legislacao. O Plano de Trabalho
registra atividades, tarefas e objetivos do Servigo Social Auténomo E-Parana
Comunicagdo — EPR, para o exercicio de 2026, delimitando competéncias e
atribuigdes, que visam promover e desenvolver a comunicagio do Estado do
Parana, por meio de a¢des de fomento a comunicagdo puiblica e da prestagdo
de servigos de criag@o, produgdo e distribuicdo de material audiovisual e
noticioso para radio, televisdo, midias sociais e impressas com finalidades
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