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RELATÓRIO ANUAL 

 PLANO DE TRABALHO DO AGENTE DE OUVIDORIA 

INVEST PARANÁ 

 
 

1. Introdução 

 

O presente Relatório Anual objetiva atender a Instrução Normativa CGE nº 

05/2024, que dispõe sobre o encaminhamento da execução das atividades dispostas 

no Plano de Trabalho Anual do Agente de Ouvidoria à Coordenadoria de Ouvidoria da 

Controladoria Geral do Estado (CGE), no que tange o inciso II do art. 5º, conforme 

explicitado: 

 

“Art. 5º O Agente de Ouvidoria Setorial deverá encaminhar os relatórios 
referentes à execução de suas atividades à Coordenadoria de 
Ouvidoria, conforme cronograma: 
I - Relatório Parcial, a ser apresentado na primeira quinzena de julho 
de cada exercício; 
II – Relatório Anual, a ser apresentado na primeira quinzena de 
janeiro do próximo exercício” (Grifo nosso) 
 

 

2. Atividades  

 

 

ATIVIDADE 

 

STATUS EVIDÊNCIA 

Atividade 1 - Divulgar o telefone e 
outras formas de contato com a 

ouvidoria setorial, no site do órgão, 
em local de fácil acesso e 

visualização; 

concluído 

 

O telefone e endereço da Ouvidoria 
são os mesmos da entidade e estão 
previstos na parte superior do site 

institucional, na aba 
“Transparência/Ouvidoria”: 

<https://investparana.org.br/transpa

rencia/ouvidoria/> 

 

Atividade 2 - Realizar internamente na 
entidade educação permanente sobre 

as atribuições da Ouvidoria; 

concluído 

A Cartilha de Controle Social, está 

disponível no site da Invest Paraná, no 

seguinte endereço: 
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https://investparana.org.br/wp-

content/uploads/2024/11/Revisao-da-

Cartilha-Controle-Social-dia-02-07-

24.pdf, 

Além da Cartilha, foi divulgado 

internamente as principais atividades 

do NICs, com foco individualizado nas 

áreas de atuação, dentre elas a 

Ouvidoria (Anexo I); 

Atividade 3 - Realizar o 
acompanhamento das manifestações, 

a fim de que não expirem o prazo; 

concluído 

No período compreendido entre 01 de 

julho a 30 de dezembro de 2024, a 

Invest Paraná recebeu 05 (cinco) 

solicitações por meio do sistema 

SIGO, as quais foram devidamente 

respondidas tempestivamente, 

conforme evidências no item 3 do 

relatório; 

Atividade 4 - Garantir acessibilidade 
aos cidadãos que buscam 

atendimento presencial na Ouvidoria; 

concluído 

A sede da Invest Paraná possui ampla 

acessibilidade aos cidadãos que 

buscam atendimento presencial na 

Ouvidoria, uma vez que está localizada 

em um prédio central, com elevadores, 

possibilitando o fácil acesso a todos 

os cidadãos, inclusive, àquelas 

pessoas com dificuldades de 

mobilidade. O Ouvidor exerce suas 

atividades na mesma sala onde está 

localizada a entidade, o que também 

facilita o acesso de possíveis 

interessados. 

Atividade 5 – Elaborar relatório para 
subsidiar a gestão nas tomadas de 

decisão; 

concluído 
Conforme Plano de Trabalho de 2024, 
atividade será executada no segundo 

semestre; 

Atividade 6 – Elaborar a Carta de 
Serviços de Ouvidoria e acompanhar 

a implementação da Carta de Serviços 
ao usuário, de que trata o art. 7º da 

Lei Federal nº 13.460/2017; 

concluído 

A Carta de Serviços de Ouvidoria foi 
elaborada e publicada no site 

institucional da entidade, disponível 
via link: 

https://investparana.org.br/wp-
content/uploads/2024/10/carta_de_ser
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vicos_ouvidoria_versao_final.pdf 

Atividade 7 – Obter a certificação em 
Ouvidoria, salvo se o ouvidor já 
possuir a referida certificação; 

concluído 

O Agente de Ouvidoria da Invest 
Paraná, após pesquisa, optou pela 
certificação em Ouvidoria concedida 
pela Ouvidoria Geral da União e pela 
Escola Nacional de Administração 
Pública - ENAP, àqueles alunos que 
finalizarem os 10 (dez) cursos 
oferecidos em modalidade à distância 
no âmbito do PROFOCO 
<https://www.gov.br/ouvidorias/pt-
br/ouvidorias/certificacao/certificacao  

> 
A certificação está anexa ao item 3, 

evidências;  

 

 

3. Evidências 

 

3.1 Atividade 2: 

 

Assunto: Divulgação de Informativo contendo as principais Atividades realizadas pelo 

Núcleo de Integridade e Compliance (NIC) da Invest Paraná.  

 

 
 
No arquivo anexo a publicação, dentre os slides que compreendiam o material, 

destacou-se:  
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Em outro slide, detalhamos a ouvidoria desta forma:  

 

 

Por fim, foram evidenciados os agentes que compõe o NIC: 
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3.2 Atividade 3: 

Assunto: Atendimentos junto ao sistema SIGO: 

 

3.3 Atividade 5: 

Nos termos dos anexos I e II, fica demonstrada a elaboração do Relatório 

de Apoio para Tomada de Decisão à Diretoria e sua apresentação/aprovação junto a 

Ata da 202ª Reunião da Diretoria da Invest Paraná.  
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3.4 Atividade 7: 

Assunto: Certificação do Agente de Ouvidoria 
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Nos termos em que proposto pela Instrução Normativa CGE nº 05/2024, este Agente 

de Ouvidoria observou a execução das ações/iniciativas definidas, comprovando a 

execução de cada uma delas, com o que retorna o presente para fins de aprovação. 

  

É o relatório. 

 

Curitiba, 09 de dezembro de 2024 
 
 
 

Assinado Digitalmente  
Alceu Albino von der Osten Neto 

Agente de Ouvidoria  
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1. MISSÃO 

Promover um ambiente de investimentos e oportunidades de negócios, com foco no 

desenvolvimento sustentável do Paraná. 

 

2. VISÃO 

Ser o principal veículo de prospecção de investimentos e referência em novos negócios, 

no Estado do Paraná. 

 

3. VALORES INSTITUCIONAIS 

São valores institucionais da INVEST PARANÁ: 

I. Ética 

II. Transparência 

III. Agilidade 

IV. Eficiência 

 

4. INTRODUÇÃO 

Este relatório visa demonstrar as principais demandas da ouvidoria recebidas pela 

INVEST PARANÁ no segundo semestre de 2024, bem como sugerir ações para a tomada 

de decisão do gestor (Atividade 5 do Plano de Trabalho de 2024), em cumprimento a 

legislação vigente sobre o assunto, quais são: 

- Lei nº 12.527/2011 – Lei de Acesso à Informação; 

- Lei nº 12.846/2013: Dispõe sobre a responsabilização administrativa e civil de pessoas 

jurídicas pela prática de atos contra a administração pública, nacional ou estrangeira, e 

dá outras providências; 
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- Lei nº 13.460 de 26 de junho de 2017 (Artigo 15): Dispõe sobre participação, proteção 

e defesa dos direitos do usuário dos serviços públicos da Administração Pública; 

- Lei Estadual/PR nº 16.595/2010: Dispõe que todos os atos oficiais que impliquem na 

realização de despesas públicas deverão ser publicados no Diário Oficial do Estado; 

- Decreto Federal nº 7.724/12: Regulamenta a Lei nº 12.527, de 18 de novembro de 

2011, que dispõe sobre o acesso a informações; 

- Decreto Estadual/PR nº 10.285/2014: Dispõe sobre os procedimentos do Poder 

Executivo, que garante o acesso à informação; 

- Resolução do Estado do Paraná nº 055/2021: Especifica a composição, as diretrizes e 

as competências institucionais do Núcleo de Integridade e Compliance Setorial dos 

órgãos e entidades do Poder Executivo Estadual e explicita as atribuições e vedações 

aplicáveis aos servidores no exercício das funções desenvolvidas junto ao Núcleo; 

- Resolução CGE/PR 07/2015, de 29 de janeiro de 2015: Regulamenta as competências 

dos Ouvidores atuantes nos órgãos e entidades do Poder Executivo do Estado do Paraná; 

- Resolução CGE/PR 77/2020, de 08 de dezembro de 2020: Define as competências dos 

Agentes de Ouvidoria e Transparência atuantes na Administração Pública Direta e 

Indireta do Poder Executivo Estadual e nos Serviços Sociais, e adota outras providências. 

 

5. OBJETIVOS ESPECÍFICOS DO RELATÓRIO 

I - Analisar o número de manifestações recebidas, encaminhadas e concluídas (de 

julho/2024 até dezembro/2024) 

 II - Análise dos assuntos mais recorrentes.  

III – Recomendações de ações para tomada de decisão do gestor, considerando as 

solicitações recebidas na ouvidoria; 
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5.1 MANIFESTAÇÕES POR ASSUNTO 

Descrição  Quantidade 

Missões Internacionais  1 

Informações Paraná Competitivo 1 

Desenvolvimento Regional 1 

Paraná Day 1 

Conduta Inapropriada  1 

 

6. ANÁLISE DOS PONTOS RECORRENTES 

Constatou-se que as manifestações recebidas abordaram informações sobre programas 

desenvolvidos internamente pela INVEST PARANÁ ou que a instituição tenha alguma 

responsabilidade em parte da condução, como ocorre com o Programa oficial “Paraná 

Competitivo”, estipulado no Decreto Estadual nº 7.721/2024. 

 

7. AÇÕES E SUGESTÕES ADOTADAS PARA ASSEGURAR A TRANSPARÊNCIA 

DOS PROGRAMAS DA INVEST PARANÁ 

A Invest Paraná, para facilitar o contato com os responsáveis pela condução dos 

programas referidos no item anterior, publicou a Carta de Serviços ao Usuário, a qual 

pode ser acessada mediante o link abaixo: 

https://investparana.org.br/wp-content/uploads/2024/11/Carta-de-Servicos-ao-Usuario-

atualizacao-2024.pdf 

No mesmo sentido, as informações dos programas desenvolvidos pela Invest Paraná 

também são de fácil acesso no site institucional, conforme print abaixo: 
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Fica evidenciado que o site institucional passou por melhorias via modernização do seu 

template, atendendo as sugestões do relatório do primeiro semestre. Atualmente, os 

programas e os colaboradores da entidade estão facilmente identificados, garantindo 

as melhores práticas de transparência para o fácil controle do cidadão. 

8. CONCLUSÃO 

Através do presente relatório, foram identificados os pontos de demandas recebidos 

pela Ouvidoria da Invest Paraná, levados ao conhecimento da Diretoria, via relatórios e 

informações internas. 

Não obstante, a INVEST PARANÁ se compromete com a transparência de suas 

atividades e por isso mantêm atualizada as informações nos seguintes endereços: 

- Site Institucional: https://www.investparana.org.br/Pagina/Transparencia  

- Portal de Transparência do Estado do Paraná: 

http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/informacoes/portalInstitucional/81/3  

 
 
 

Curitiba, 19 de novembro de 2024. 
 

Assinado Digitalmente  

Alceu A. von der Osten Neto 

Agente de Ouvidoria  
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