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CONTRATO N2 005/2025
ADM/Protocolo: 009/2025 - 23.523.729-6
Modalidade: Dispensa de Licitagdo n2 006/2025
Contratada: Softmarketing Comunicagao e Informacao Ltda

CNPJ/MF n2 73.879.330/0001-72

Objeto: Contratacdo de Software Chatbot para atendimento automatizado
dos canais de comunicacdo da Invest Parana

Valor global: RS 61.920,00 (sessenta e um mil, novecentos e vinte reais)

Vigéncia: Inicio: 18/03/2025 Término: 18/03/2026

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

A Invest Parana, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua Comendador
Araujo, n? 652, Batel, Curitiba, PR, CEP 80420-063, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
17.269.926/0001-80, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada
por seu diretor presidente, Sr. José Eduardo Bekin, portador do RG n?2 17.798.357-7
SSP/SP e inscrito no CPF/MF n° 099.429.538-33, que ao final assina, e
SOFTMARKETING COMUNICAGCAO E INFORMAGAO LTDA., pessoa juridica de direito
privado, situada a Rua Jodo Betega, n? 736, inscrita no CNPJ n° 73.879.330/0001-72,
Portdo, Curitiba, PR, denominada CONTRATADA, neste ato representado por Marcelo
Francisco da Silva, portador da Cédula de Identidade RG n? 4.957.801-6 e inscrito no
CPF/MF n2 873.873.529-68, resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de
Servicos de Suporte e Implementacdao da ferramenta denominada Software Chatbot
para atendimento automatizado dos canais de comunicacdo da Invest Parana, nos
termos da Lei n2. 14.133, de 12 de abril de 2021 e demais legislacdes aplicaveis, assim
como pelas condi¢Ges da Dispensa de Licitagdo n? 0XX/2025, referente ao Processo
Administrativo ADM n2 009/2025, Protocolo n2 23.523.729-6 e pelas cldusulas a seguir
expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E RESULTADO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo pela CONTRATADA de servicos
técnicos especializados de Suporte e Implementacdo da ferramenta denominada
Software Chatbot para atendimento automatizado dos canais de comunicacdo da
Invest Parand, nos termos constantes neste contrato, Termo de Referéncia e na
proposta comercial.
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GOVERNO DO ESTADO

1.2 Os servicos propostos tém como objeto a disponibilizacdo de uma plataforma de
atendimento via canal de texto WhatsApp, no modelo de Software como Servico
(SaaS) com miultiplos atendentes, integracdo via webhook e inteligéncia artificial,
permitindo ainda:

1.2.1 Atendimento Agil e Disponivel 24/7 - A plataforma proporcionard um
atendimento rapido, eliminando barreiras de horario e permitindo que investidores
obtenham informagdes e suporte a qualquer momento.

1.2.2 Escalabilidade e Eficiéncia Operacional - Com suporte a multiplos atendentes e
uso de inteligéncia artificial, sera possivel atender simultaneamente diversos
investidores, reduzindo filas e garantindo respostas rdpidas e precisas.

1.2.3 Foco na Experiéncia do Usuario - O WhatsApp é amplamente utilizado, sendo
um canal acessivel e pratico. Isso facilita a interacdo e melhora a experiéncia de
qguem busca informagdes sobre oportunidades no Parana.

1.2.4 Personalizacdo e Acompanhamento - A inteligéncia artificial permitird a
personalizacdo do atendimento, com respostas adaptadas as necessidades
especificas dos investidores, além de um acompanhamento continuo.

1.2.5 Fortalecimento da Atratividade do Paranda - O uso de tecnologia moderna
demonstra o compromisso do Estado em oferecer suporte de exceléncia,
fortalecendo sua imagem como um destino estratégico para investimentos.

1.2.6 A CONTRATADA devera enviar conteldo para a CONTRATANTE sempre que
houver novas funcionalidades na ferramenta ofertada.

1.2.7 Utilizacdo por equipe - A plataforma devera permitir a utilizacdo de equipes
formadas, no minimo, por até 20 (vinte) pessoas

1.2.8 A CONTRATADA devera garantir consultoria técnica a CONTRATANTE, em
numero nao inferior a 1 (um) atendimento por més, via ambiente virtual com troca de
experiéncia entre usudrios da mesma ferramenta.

1.3 Para realizar o suporte a implementacdo e aos usuarios, a CONTRATADA indicara
profissional para o atendimento e auxilio interno da CONTRATANTE pelo periodo de
uma hora mensal, com objetivo de implementar e sustentar a plataforma.

1.4 N3o estdo incluidos nos servicos quaisquer trabalhos de desenvolvimento de
software, integracoes, treinamentos ou implementacdes de qualquer ferramenta que
ndo sejam aqueles descritos na proposta, desenvolvimento de novas funcionalidades
gue ndo tenham compatibilidade com a plataforma ou estejam previstas no objeto da
contratacdo e/ou de APIs.

1.5 Os servicos serdo executados, exclusivamente, de forma remota.

CLAUSULA SEGUNDA: FUNDAMENTO

2.1 Este contrato decorre da Dispensa de Licitagdo n2 006/2025 e objeto do Protocolo
n? 23.523.729-6, tendo por fundamento legal o art. 75, Il, da Lei n? 14.133/2021,
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regendo-se também pelo Decreto Estadual n? 10.086/2022, que regulamenta a Lei
Federal de Licitagcdes no ambito do Estado do Parana.

2.2 S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente
de transcricao:

2.2.1 O Termo de Referéncia que deu origem a contratacao;
2.2.2 A Autorizacdo de Contratacdo Direta;
2.2.3 A Proposta da CONTRATADA;

2.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA E ENTREGA DO OBJETO

3.1 O prazo de vigéncia do presente instrumento serd de 12 (doze) meses, iniciando-se
em 18/03/2025 e tendo como prazo final a data de 18/03/2026.

CLAUSULA QUARTA: DO PRECO E DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

4.1. Pelos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagara em favor da
CONTRATADA o valor mensal de RS 5.160,00 (cinco mil, cento e sessenta reais),
totalizando RS 61.920,00 (sessenta e um mil, novecentos e vinte reais).

4.2. O pagamento serd realizado mensalmente, até 15 (quinze) dias corridos apds
atesto da Nota Fiscal, preferencialmente por meio de boleto e, quando indisponivel
referido meio de cobranca, sera realizada transferéncia bancaria, em conta bancaria
indicada pela CONTRATADA, a seguir especificada:

Titular: Softmarketing Comunicacao e Informacao Ltda.
CNPJ: 73.879.330/0001-72

Instituicdo Financeira: Banco Itau - 341

Agéncia: 0273

Conta Corrente: 86.136-9

4.3 No preco pactuado estdo incluidas todas as despesas necessarias a execuc¢do do
objeto do contrato, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo, além dos materiais
inerentes a prestacao dos servigos contratados.

4.4 Quaisquer despesas extraordinarias, decorrentes da prestacdo dos Servicos
contratados, serdao reembolsadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, desde que tais
despesas sejam prévia e expressamente aprovadas pela CONTRATANTE e
acompanhadas dos respectivos comprovantes.
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4.5 Entende-se por despesa extraordindria aquelas estritamente necessdrias a
execucdo do objeto, porém ndo previstas dentre os servicos apresentados no Termo
de Referéncia ou na proposta comercial apresentada pela CONTRATADA em razdo de
fato superveniente.

4.6 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) 1 =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

4.7 O pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, quando couber, estard sujeito as
retencdes na fonte de tributos, inclusive contribui¢cbes sociais, de acordo com os
respectivos normativos.

4.8 Havendo penalidade de multa regularmente aplicada a CONTRATADA e nao
adimplida voluntariamente, fica a CONTRATANTE autorizada a proceder a glosa do
valor correspondente na fatura apresentada.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTE

5.1 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato serd anual, conforme disposto
na Lei Federal n.2 10.192, de 2001, utilizando-se o indice IPCA/IBGE.

5.2 A data-base do reajuste serd vinculada a data do orcamento estimado, nos termos
do §72 do artigo 25 da Lei 14.133/2021.

5.3 O reajuste devera ser solicitado pela CONTRATADA mediante requerimento
protocolado até trinta dias antes do fim de cada periodo de doze meses.

5.4 Se pedido de reajuste ndo for protocolado no prazo acima, a vigéncia do reajuste
ndo podera retroceder além da data do pleito.

5.5 O reajuste sera concedido mediante apostilamento, conforme dispde o art. 136, da
Lei n214.133/2021.
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5.6 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd
contado a partir do ultimo reajuste.

5.7 Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da
sua assinatura;

5.8 A concessdao de reajustes ndo pagos na época oportuna serd apurada por
procedimento proprio.

CLAUSULA SEXTA: DA DISPONIBILIDAE FINANCEIRA

6.1 As despesas financeiras objeto do presente contrato serdo adimplidas pela
contraprestacdo ao Contrato de Gestdo n2 003/2016 firmado entre a Invest Parana e o
Governo do Estado do Parana.

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

7.1 A CONTRATADA obriga-se a empregar toda a boa técnica para a execug¢do dos
servicos, sendo responsavel pelas obrigagGes previstas neste contrato e pelo escopo
estabelecido na cldusula primeira, devendo conduzir os trabalhos com estrita
observancia das leis, regulamentos e normas pertinentes.

7.2 A CONTRATADA declara expressamente que conta com a capacidade técnica e
profissional e com a experiéncia necessaria a prestacao de servigos que por este ato se
contrata, assim como também com o conhecimento adequado e reconhecido para sua
execucgao.

7.3 A CONTRATADA declara ndo existir conflito de interesses, decorrentes de
obrigacao ética ou contratual, gerado por este contrato.

7.4 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso aos Servicos de Software, segundo as
especificagdes e quantitativo de licengas definidas, devendo o servigo ser acessivel em
sitio na internet por meio de plataformas desktop e mobile.

7.5 A CONTRATADA devera disponibilizar para o servico de suporte técnico canais para
atendimento das demandas, em todos os dias Uteis da vigéncia contratual, no idioma
portugués, devendo a empresa possuir uma Central de Atendimento para receber as
solicitacOes de servico por parte da CONTRATANTE.

7.6 Os chamados somente poderdo ser considerados concluidos com a aprovacao da
CONTRATANTE.

7.7 Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera responder as duvidas,
pedidos de esclarecimentos e orientacGes de boas praticas no uso dos servicos
contratados, bem como permitir acesso a toda e qualquer base de conhecimento
disponibilizado online em seus sitios na internet e material documental a respeito no
escopo dos servigos contratados;

7.8 A CONTRATADA nao poderd transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto
contratado, sem prévia anuéncia da CONTRATANTE;
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7.9 Os especialistas da CONTRATADA deverdo ter login de acesso particular nos
servicos contratados cujas a¢des deverdo ser rastreadas em log de atividade para fins
de auditoria;

7.10 E expressamente vedada a obtencdo, uso de dados e divulgacdo do
relacionamento entre a CONTRATANTE e seus clientes por meio dos servicos
fornecidos para proprio proveito e/ou fins comerciais da CONTRATADA;

7.11 A profundidade da integracdao da plataforma fornecida na coleta de dados nos
sistemas computacionais da CONTRATANTE estard limitada as informacdes de dominio
publico, sendo vedada tecnicamente a obtencdo de dados classificados como criticos e
sigilosos pela CONTRATANTE referente as suas bases de dados;

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
8.1. A CONTRATADA se obriga a:

8.1.1. Desenvolver e implementar o objeto deste contrato, conforme especificacdes
contidas no Termo de Referéncia, bem como na sua proposta, por intermédio de
profissionais qualificados, dentro dos melhores padrdes técnicos usualmente
recomendados e aplicaveis;

8.1.2 Desenvolver e implementar de forma integral as atividades, objeto do presente
instrumento, devendo, ao final da tarefa, manter sob sua guarda de forma segura e
pelo prazo definido pelas normas de auditoria, toda a documentacdo e producdo
desenvolvidas, conforme o caso;

8.1.3 Informar aos seus empregados e colaboradores envolvidos na prestacdo dos
servicos ora contratados a respeito das obrigacdes que em virtude deste contrato sdo
assumidas, especialmente aquelas atinentes a confidencialidade das informacdes
obtidas por meio da prestacdo dos servicos ora contratados.

8.1.4 Dar ciéncia a CONTRATANTE de todos os fatos que venham a interferir no
cumprimento de prazos eventualmente acordados pelas partes e na prestacdo do
servigo ora contratado.

8.1.5 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrec¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

8.1.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2
8078/1990), ficando a CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos.

8.1.7 Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdencidarias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a CONTRATANTE;
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8.1.8 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (catorze) anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho de menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso o
insalubre.

8.1.9 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
processo de contratagao;

8.1.10 Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

8.2 - S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

8.2.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de suas propostas;

8.2.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servico recebido
provisoriamente, com as especificacdes constantes do edital e das propostas, para fins
de aceitacdo e recebimento definitivo.

8.2.3 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas, fixando prazo para a sua correcao;

8.2.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA,
através de comissdo ou de servidores especialmente designados;

8.2.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao servigo
prestado, no prazo e forma estabelecidos neste contrato;

8.2.6 Efetuar as eventuais retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e
fatura fornecida pela CONTRATADA, no que couber;

8.2.7 Prestar as informacOes e os esclarecimentos que vem a ser solicitados pela
CONTRATADA.

CLAUSULA NONA: RESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1 A responsabilidade pela gestdo deste contrato cabera ao (a) colaborador(a) Jose
Eduardo Bekin, CPF/MF n2 099.429.538-33 e, pela fiscaliza¢cdo, o(a) colaborador(a)
Julio Bueno Neto, CPF/MF n? 715.888.689-15, com as atribui¢cdes definidas no art. 10 a
12 do Decreto Estadual n2 10.086/2022.

9.2 A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas pela CONTRATANTE, que
realizard a fiscalizacdo, o controle e a avaliacdo dos servicos prestados, bem como
aplicara as penalidades, apds o devido processo legal, caso haja descumprimento das
obrigacdes contratadas;

9.3 O responsavel pela fiscalizagao do contrato realizara o recebimento provisoério dos
servicos, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, mediante termo circunstanciado que ateste
o cumprimento das exigéncias técnicas previstas no Termo de Referéncia.
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9.4 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.2 10.086/2022, podera ser
dispensado o recebimento provisdrio de servigos até o valor previsto no inciso Il do art.
75, da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, desde que ndo se componham de aparelhos,
equipamentos e instalagdes sujeitos a verificacdo de funcionamento e produtividade.

9.5 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisdrio, mediante termo circunstanciado, quando comprovado o
atendimento das exigéncias contratuais.

9.6 Na hipodtese da verificagdao a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo
no dia do esgotamento do prazo.

9.7 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei e/ou pelo contrato.

9.8 Quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta da CONTRATADA, os servicos deverdao ser corrigidos, refeitos ou
substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, e no
caso de ndo serem atendidas as determinag¢des deverao ser rejeitados.

9.9 Cabe ao fiscal do contrato avaliar o caso concreto para o fim de fixar prazo para as
corregoes.

9.10 A existéncia e a atuacdo da Fiscalizacdo da CONTRATANTE em nada restringe a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao
objeto contratado, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA: DAS VEDAGOES
10.1 E vedado 38 CONTRATADA:
10.1.1 Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacdo financeira;

10.1.2 Interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUBCONTRATACAO E DA TERCEIRIZACAO

11.1 N3o sera permitida a subcontratacdo ou a terceirizacdo de servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E
SUPRESSOES:
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12.1 Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipdteses previstas nos artigos
124 e 125 da Lei n® 14.133/2021.

12.2 Nas alteragGes a que se refere o inciso | do art. 124 da Lei n? 14.133/2021, a
CONTRATADA serd obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos
ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato que se fizerem nos servicos.

12.3 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusio,
cisdo, ou incorpora¢cao da CONTRATADA com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos no Termo de Referéncia;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato, e

c) nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da
CONTRATANTE a continuidade do contrato.

12.4 As alteragGes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PENALIDADES

13.1 A CONTRATADA que incorra em infracdes sujeita-se as san¢des administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n? 14.133/2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto
n2 10.086/2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que
prevé o Capitulo 1I-B do Titulo XI do Cddigo Penal.

13.2 A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a
30% (trinta por cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato,
observando ainda as seguintes variacdes:

a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infracGes previstas no art. 195, do Decreto
Estadual n2 10.086/2022;

b) multa de 5% a 30%, nos casos das infragcOes previstas no art. 196, do Decreto
Estadual n2 10.086/2022;

c) multa de 15% a 30%, nos casos das infracdes previstas no art. 197, do Decreto
Estadual n 2 10.086/2022;

13.3 O calculo da multa serd justificado e levard em conta o disposto nos arts. 210 a
212, do Decreto Estadual n2 10.086/2022.

13.4 A multa poderd ser descontada do pagamento devido pela Invest Parana,
decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Invest Parana
reterd o pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda a
CONTRATADA.

13.5 A retengao de pagamento de outros contratos, pela Invest Parana, no periodo
compreendido entre a decisdo final que imp6s a multa e seu adimplemento, suspende
a fluéncia de prazo para a Invest Parana, ndao importando em mora, nem gera
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compensacao financeira.

13.6 Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o
valor global do contrato ou da parcela em atraso, até o 302 (trigésimo) dia de atraso na
entrega; a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia, a multa de mora serd convertida em
compensatdria, aplicando-se, no mais, o disposto nos itens acima.

13.7 O procedimento para aplicacdo das sancdes seguird o disposto no Capitulo XVI, do
Titulo I, do Decreto n? 10.086/2022, e na Lei n2 20.656/2021.

13.8 Nos casos ndo previstos neste contrato, inclusive sobre o procedimento de
aplicagdo das san¢Oes administrativas, deverao ser observadas as disposi¢cdes da Lei n2
14.133/2021 e no Decreto Estadual n? 10.086/2022.

13.9 Sem prejuizo das sang¢bes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Invest Paran3,
nacional ou estrangeira, no procedimento de sele¢do do fornecedor e nos contratos ou
vinculos derivados, também se dard na forma prevista na Lei n? 12.846/2013, e
regulamento no ambito do Estado do Parana.

13.10 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana (CFPR).

13.11 As multas previstas neste contrato poderdao ser descontadas do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATADA decorrente de outros contratos firmados
com a Administracdo Publica Estadual;

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CASOS DE EXTINCAO
14.1 O presente instrumento podera ser extinto:

a) Por ato unilateral e escrito da Invest Parand, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

b) De forma consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou
por comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Invest Parana; ou

c) Por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisdo judicial.

14.2 No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o contrato
comunicard sua intencdo a outra, por escrito.

14.3 Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa a
CONTRATADA,;

14.4 A CONTRATADA, desde ja, reconhece todos os direitos da Invest Parand, em caso
de extingao administrativa por inexecug¢ao total ou parcial deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA comprometem-se a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais;

15.2 O tratamento de dados pessoais indispensaveis ao préprio fornecimento de bens
por parte da CONTRATADA, se houver, sera realizado mediante prévia e
fundamentada aprovacao da CONTRATANTE, observados os principios do art. 62 da
LGPD, especialmente o da necessidade.

15.3 Os dados tratados pela CONTRATADA somente poderdo ser utilizados por forca
da regular prestacdo dos servicos objeto deste contrato, e em hipdtese alguma
poderdo ser utilizados para outros fins, observadas as diretrizes e instrucdes
transmitidas pela CONTRATANTE.

15.4 Os registros de tratamento de dados pessoais que a CONTRATADA realizar serao
mantidos em condi¢Bes de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo.

15.5 A CONTRATADA devera apresentar evidéncias e garantias suficientes de que
aplica adequado conjunto de medidas técnicas e administrativas de seguranca, para a
protecdao dos dados pessoais, segundo a legislacao e o disposto nesta clausula.

15.6 A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes
e condi¢des acordadas nesta clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da
CONTRATANTE, cujos principios e regras deverdo ser aplicados a coleta e tratamento
dos dados pessoais.

15.7 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos comerciais ou industriais implicard para a
CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido
— 0 mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e apds o seu
encerramento.

15.8 O encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o encarregado da
CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer
incidente que implique violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais, para que este
possa adotar as providéncias devidas, na hipdtese de questionamento das autoridades
competentes.

15.9 A critério do controlador e do encarregado de dados da CONTRATANTE, a
CONTRATADA poder3d ser provocada a preencher um relatério de impacto a protecao
de dados pessoais, conforme a sensibilidade e o risco inerente do objeto deste
contrato, no tocante a dados pessoais.

15.10 A CONTRATADA responde pelos danos que tenha causado em virtude da
violacdo da seguranca dos dados ao deixar de adotar as medidas de seguranca
previstas no art. 46 da LGPD, destinadas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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15.11 Os representantes legais da CONTRATADA, bem como os empregados que
necessariamente devam ter acesso a dados pessoais sob controle do Estado para o
cumprimento de suas tarefas, deverdo firmar termo de compromisso e
confidencialidade, em que se responsabilizem pelo cumprimento da LGPD e pelo
disposto nesta Clausula.

15.12 As informacdes sobre o tratamento de dados pessoais por parte da
CONTRATADA, envolvendo a sua finalidade, previsao legal, formas de execugdao e
prazo de armazenamento, deverdo ser publicadas na forma do § 12 do art. 10 do
Decreto Estadual n? 6.474, de 2020.

15.13 As manifestagdes do titular de dados ou de seu representante legal quanto ao
tratamento de dados pessoais com base neste contrato serdo atendidas na forma dos
artigos 11, 12 e 13 do Decreto Estadual n2 6.474, de 2020.

15.14 A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, requisitar informagdes acerca dos
dados pessoais confiados a CONTRATADA, bem como realizar inspecdes e auditorias,
inclusive por meio de auditores independentes, a fim de zelar pelo cumprimento dos
deveres e obrigacdes aplicaveis.

15.15 Eventual compartilhamento de dados pessoais com empresa subcontratada
dependerd de autorizagao prévia da CONTRATANTE, hipdtese em que o subcontratado
ficara sujeito aos mesmos limites impostos ao contatado;

15.16 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacao
dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA providenciara o
descarte ou devolucdo, para a CONTRATANTE, de todos os dados pessoais e as copias
existentes, atendido o principio da seguranca;

15.17 As duvidas decorrentes da aplicacdo da LGPD serdo objeto de consulta por parte
do encarregado da CONTRATANTE a Controladoria-Geral do Estado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES GERAIS

16.1 Este contrato é regido pela Lei Federal n.2 14.133, de 2021, pelo Decreto n.2
10.086, de 2022 e demais leis estaduais e federais pertinentes ao objeto do contrato,
aplicando-se referida legislacdo aos casos omissos no presente contrato.

16.2 A CONTRATANTE enviard o resumo deste contrato a publicacdo, nos termos da
legislacdo aplicavel.

16.3 As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no
Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, PR, com exclusdao de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Curitiba, data conforme assinatura digital.
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ANEXO |

DECLARAGAO SOBRE A LGPD.

Softmarketing Comunicagdo e Informacdo Ltda, inscrita no CNPJ n.2 73.879.330/0001-
72, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) Marcelo Francisco da Silva,
portador(a) da Carteira de Identidade n.2 49578016 SESP/PR e do CPF n.2 873.873.529-
68, DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas
no contrato e que possui as condi¢des de habilitacdo previstas no procedimento
administrativo de contratacao direta, bem como tem ciéncia de que:

1. Como condicdo para participar do procedimento de contratagdao direta e ser
contratado(a), o(a) interessado(a) deve fornecer para a Administracdo Publica diversos
dados pessoais, entre eles:

1.1. aqueles inerentes a documentos de identificacdo;

1.2. referentes a participagdes societarias;

1.3. informacgdes inseridas em contratos sociais;

1.4. enderecos fisicos e eletronicos;

1.5. estado civil;

1.6. eventuais informacgdes sobre conjuges;

1.7. relacdes de parentesco;

1.8. numero de telefone;

1.9. san¢Oes administrativas que esteja cumprindo perante a Administracdo Publica;

1.10. informacgdes sobre eventuais condenac¢des no plano criminal ou por improbidade
administrativa; dentre outros necessdrios a contratacao.

2. Essas informacgGes constardo do processo administrativo e serdo objeto de
tratamento por parte da Administracdo Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratacdo se
presume valido, legitimo e, portanto, juridicamente adequado.

Curitiba, 17 de marco de 2025.

Assinado de forma digital por
MARCELO MARCELO FRANCISCO DA
FRANCISCO DA SILVA:87387352968

Dados: 2025.03.19 10:56:17

SILVA:87387352968 300

Representante Legal
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