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_))) PARANA DE
DESENVOLVIMENTO

PREGAO ELETRONICO N° 01/2020

Objeto — Contratacdo de Empresa especializada em Servicos de Telefonia IP/VOIP, para a AGENCIA
PARANA DE DESENVOLVIMENTO, com viabilidade técnica para DDR, abrangendo, 50 linhas de ramais
IP para realizacdo de ligacdes através do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), ou destas para outras
redes de telecomunicacdes sem custos adicionais de trafego intra e entre operadoras de telefonia fixa ou
movel, e 50 aparelhos em regime de comodato, incluindo servicos como: redirecionamentos, capturas,
retorno de chamada, chamada em espera, conferéncia, conforme previsto no Termo de Referéncia e seus
anexos.

Limite para Acolhimento das Propostas — dia 05/02/2020, as 09h

Data e hora da disputa — dia 05/02/2020. as 10h30min

Formalizacdo de Consultas — por meio do e-mail adm@apdbrasil.org.br

Referéncia de Tempo - Para todas as referéncias de tempo deste Pregéo Eletrbnico prevalecera sempre o
horario de Brasilia.
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1 PREAMBULO

O Servico Social Autbnomo AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO, por meio da Pregoeira
nomeada conforme Portaria n® 001/2019, torna publico que realizara no dia 05/02/2020, as 10h30min, mediante
a utilizacéo de recursos da Internet — sistema Licitacdes-e, o Pregao Eletronico n.° 01/2020 - tipo menor preco,
objetivando a Contratacdo de empresa para servicos de servico de telefonia IP/VOIP, para a AGENCIA
PARANA DE DESENVOLVIMENTO, com viabilidade técnica para DDR, abrangendo, 50 linhas de ramais
IP para realizacéo de ligacdes através do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), ou destas para outras
redes de telecomunicacfes sem custos adicionais de trafego intra e entre operadoras de telefonia fixa ou
movel, e 50 aparelhos em regime de comodato, incluindo servicos como: redirecionamentos, capturas,
retorno de chamada, chamada em espera, conferéncia, conforme previsto no Termo de Referéncia e seus
anexos.

11 O Edital esta disponivel para “download” nos sites http://www.licitacoes-e.com.br/ e
www.apdbrasil.org.br

1.2 Os trabalhos serédo conduzidos pela Pregoeira da AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO,
mediante a insercdo e 0 monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema Licitacoes-e, e
realizados em sessao publica, mediante condi¢cdes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas
as suasfases.

1.3 A presente licitacdo reger-se-4a pelas disposicdes deste Edital e de seus Anexos, da Lei Estadual
n.° 15.608/2007, da Lei Federal n.° 10.520/2002 e da Lei Complementar Federal n.° 123/2006, do Decreto
Estadual n.° 4.880/2001, e subsidiariamente pela Lei Federal n.° 8.666/1993 e demais instrumentos legais
pertinentes.

1.6 O prazo para impugnacdo e pedidos de esclarecimentos deste instrumento convocatério, por
gualquer cidadao ou licitante, inicia no dia da publicacédo do Edital e termina no segundo dia Gtil que antecede
a sessdo publica. As razdes e justificativas da impugnacéo poderao ser protocoladas na AGENCIA PARANA
DE DESENVOLVIMENTO, sito a Rua Desembargador Motta, n® 3384, CEP: 80.430-200, ou por meio do e-
mail adm@apdbrasil.org.br; no horario compreendido entre 09:00 (nove) e 18:00 (dezoito) horas, em dias
Uteis. A Pregoeira e equipe de apoio devem decidir sobre a peticdo obedecendo o contido no inciso lll, do
Art. 54, da Lei Estadual n°® 15.608/07.

1.6.1 As respostas aos esclarecimentos ou impugnacfes serdo divulgadas no campo especifico do site
licitacBes-e, encaminhadas pela Pregoeira, por e-mail e/ou site da AGENCIA PARANA DE
DESENVOLVIMENTO, juntadas ao processo e, em caso de acolhimento, podera ser designada nova data
para a realizacéo do certame.

1.6.2 A impugnacéo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo
licitatorio.

1.7 O pedido de vistas ao processo devera ser formalizado, mediante protocolo de correspondéncia,
enderecado a Pregoeira, no endereco citado no item 1.6. Caso seja solicitada fotocépia do processo, o
interessado devera arcar com os custos de reprografia correspondentes (R$ 0,20 — vinte centavos, por folha
do processo).

2 DOS ANEXOS

Integram este Edital, além das condicdes especificas, 0s seguintes anexos:

2.1 Anexo | — Termo de Referéncia;

2.2 Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial,

2.3 Anexo Il - Declaracao de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de Habilitacdo e de
nao utilizacdo de méo de obra de menores

2.4 Anexo IV- Declaragdo de sujeicdo ao edital e inexisténcia de fato ou fatos supervenientes
impeditivos da habilitagdo;

25 Anexo V- Modelo de Declaracdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;

2.6 Anexo VI - Modelo de Atestado de Capacidade Técnica
2.7 Anexo VII- Minuta do Contrato.

3 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderéo participar do Pregdo Eletrbnico os interessados que atenderem a todas as exigéncias
deste Edital e seus Anexos, e cujo ramo e finalidade de atuacéo sejam pertinentes ao objeto deste Edital, e
constem no Contrato Social ou equivalente, e/ou cartdo de CNPJ, sendo que a participacdo dar-se-a
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mediante a digitacdo da chave de identificagdo e da senha pessoal da licitante credenciada no sistema
Licitacoes-e, com o0 subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio
eletrdnico, observados a data e o horério limite estabelecidos neste edital, desde que nao estejam inclusas
nas situacdes especificadas no item 3.2.

3.1.1 Ainformacgéo da chave de identificacdo e da senha devera ser feita na pagina inicial do Licitacoes-
e (www.licitacoes-e.com.br ), na opcdo “Acesso Identificado”.

3.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do Pregéo Eletrénico os interessados que se
enguadrem em uma ou mais das situacdes especificadas a seguir:

3.2.1 Estejam em faléncia, dissolucdes ou liquidactes.

3.2.2 Encontrem-se em uma das situacdes previstas no Art. 9° da Lei Federal n°8.666/1993.

3.2.3 Declarada inidénea por qualquer 6rgdo da Administragdo Publica, direta ou indireta, Municipal,
Estadual ou Federal.

3.24 Licitantes que mantenham sociedade ou participagdo com servidor(es) ou dirigente(s) que
esteja(m) ligado(s) a qualquer um dos érgaos envolvidos no processo em andlise. Considera-se participacdo
indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.
3.25 Estejam em situagao irregular perante a Fazenda Publica, em qualquer esfera da Administracao,
TST e FGTS.

3.3 A participacao no certame implica o pleno conhecimento da licitante de que devera atender a todas
as exigéncias de habilitac@o definidas neste Edital, sob as penas da Lei.
3.4 A licitante deve manifestar em campo apropriado do sistema eletrénico o pleno conhecimento,

anuéncia e atendimento as exigéncias previstas no Edital e de sua habilitacdo. A declaracao falsa relativa ao
cumprimento dos requisitos do Edital e da sua habilitacdo sujeitard a licitante as san¢des administrativas
previstas neste instrumento convocatorio.

3.5 Cabera as licitantes ou seus representantes, acompanhar as operacdes no sistema Licitacoes-e
durante a sessao publica do Pregéo, bem como, durante todo o julgamento do mesmo, ficando responsaveis
pelo 6nus decorrente da perda de negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema, ou pela sua desconexdao ao mesmo.

4 DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES-E

4.1 Os interessados em participar do Pregdo Eletrbnico deverdo obter, previamente, o acesso ao
sistema Licitacoes-e (www.licitacoes-e.com.br) junto as agéncias do Banco do Brasil sediadas no Pais. Este
acesso se d4 mediante chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis). As instru¢cdes para operar
0 sistema encontram-se na pagina inicial do mesmo.

4.2 A chave de identificac@o e a senha, terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas em
gualquer Pregéo Eletrénico efetuado no sistema Licitacoes-e.

4.3 A chave de identificacdo e a senha, poderdo ser canceladas, a qualquer tempo, por solicitacdo do
credenciado ou por iniciativa fundamentada da AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO.

4.4 E da responsabilidade exclusiva do credenciado o sigilo da senha e do seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, bem como a capacidade técnica para realizagédo
das transac0fes inerentes a modalidade.

4.5 As licitantes ou seus representantes legais deverao estar previamente credenciados junto ao 6rgéao
provedor do sistema eletrénico, no prazo minimo de 03 (trés) dias Uteis da data de realizacdo do Pregéo.
4.6 O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema Licitacoes-e implica

na responsabilidade legal por todos os atos praticados e na capacitacdo técnica para a realizacdo das
transacdes inerentes ao Pregao Eletrénico, conforme o disposto no inciso V, do artigo 60, da Lei Estadual
n° 15.608/2007.

5 REGULAMENTO DO SISTEMA

5.1 Todas as referéncias de tempo do Edital, Avisos e durante a Sessdo Publica, observarao,
obrigatoriamente, o horéario de Brasilia - DF, e, dessa forma, serdo registrados no sistema eletrénico e na
documentacéo relativa ao certame.

5.2 No sistema Licitacoes-e, apds a criagdo do processo licitatério, 0 mesmo passa a ser identificado
por nimero préprio a localizar-se no MENU “ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS”, no dia e horério previstos,
conforme publicado oficialmente, o sistema passa a classificar a licitagio em “ABERTURA DE
PROPOSTAS”, nessa fase é permitido & Pregoeira avaliar a aceitabilidade das mesmas. Em seguida, a
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licitacdo, assume o status de “PROPOSTAS ABERTAS”, momento em que sera autorizado iniciar a sesséo
publica do Pregao Eletrénico.

5.3 A etapa de lances serd iniciada, somente ap0s a sala de disputa ser aberta pela Pregoeira. A cada
lance ofertado, as participantes serdo informadas, em tempo real, de seu recebimento, respectivo horario
de registro e valor. O sistema nao identificar4 o autor dos lances aos participantes da disputa, nem mesmo
ao seu Coordenador. Para demais informacoes, a licitante deve clicar no botdo “Detalhes Disputa”, localizado
no canto superior direito da tela.

5.4 As licitantes poderdo enviar lances inferiores ao menor lance registrado, desde que seja inferior ao
seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido, disputando assim os demais lugares de
classificacao.

55 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
5.6 O tempo normal de disputa sera controlado e encerrado pela Pregoeira, mediante aviso de

fechamento iminente emitido pelo sistema eletrdnico, apds o que transcorrera periodo aleatério de tempo
de até 30 (trinta) minutos, de forma randémica, determinado pelo sistema, para lances adicionais. Findo este
periodo, sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.7 O tempo normal de disputa sera fixado, controlado e encerrado pela Pregoeira. Apés a finalizacéo
desse tempo, a disputa entra na fase randdmica, ou seja, o sistema abre um tempo aleatério, sem
interferéncia da Pregoeira, com encerramento imprevisto.

5.8 Ao término da disputa de lances, o sistema informara o lance final de menor preco, abre-se chat de
mensagem para consideracdes finais pela Pregoeira, o qual deve registrar alguns avisos quanto a prazo
para entrega de documentacdo, ou outro qualquer que seja relevante no momento, e fechar a sala de
disputa.

5.9 As licitantes podem, a qualquer momento, registrar mensagem a Pregoeira, via sistema. Essa
possibilidade é permitida até a declaracéo do vencedor do certame. O rol de mensagens e a relagdo dos
lances sera registrado no Relatorio da Disputa, o qual pode ser acessado pelos participantes e demais
interessados.

5.10 Encerrada a etapa da sessdo publica, a Pregoeira podera consultar a internet para a
comprovacgéao da regularidade da licitante vencedora, por intermédio de cadastro estadual e/ou federal.
5.11 No caso de a licitante arrematante possuir ocorréncias ou néo tiver a sua habilitacdo aprovada,

estara sujeita a penalidade prevista no Art. 150, inciso Il, da Lei Estadual n.° 15.608/2007. Neste caso, a
Pregoeira examinara a oferta subsequente e a habilitacdo da respectiva proponente, observada a ordem de
classificacdo, até a identificagdo de uma que atenda ao Edital.

5.12 Constatado o atendimento de todas as exigéncias deste Edital, o objeto da licitacdo sera
adjudicado a licitante vencedora.

6 DAS ATRIBUIGOES DO PREGOEIRO

6.1 A licitagdo serd conduzida pela Pregoeira designada, em conformidade com o Art. 48 da Lei
Estadual n° 15.608/07 que tera, em especial, as seguintes atribuicdes legais:

6.1.1 Coordenar e conduzir os trabalhos da Equipe de Apoio.

6.1.2 Receber, examinar e decidir sobre as impugnacdes do Edital.

6.1.3 Responder as questdes apresentadas pelas licitantes, relativas ao certame.

6.14 Iniciar a sessao publica do Pregéo.

6.1.5 Conduzir a etapa competitiva de lances.

6.1.6 Negociar diretamente com a Proponente para que seja obtido preco melhor.

6.1.7 Proceder a classificacdo dos Proponentes depois de encerrados os lances.

6.1.8 Abrir as propostas de precgos e analisar a aceitabilidade das mesmas.

6.1.9 Desclassificar, fundamentadamente, as propostas.

6.1.10 Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a definicdo da licitante vencedora; conferir a
habilitacdo da licitante classificada em primeiro lugar.

6.1.11 Declarar a vencedora.

6.1.12 Adjudicar o objeto da licitacdo a licitante da proposta de menor preco aceitavel, desde que nao
tenha havido recurso.

6.1.13 Receber, examinar, instruir e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhar os autos a
autoridade superior para deliberacéo.

6.1.14 Redigir juntamente com a equipe de apoio a ata da sessao publica.
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6.1.15 Podera sanar erros ou falhas, no julgamento das propostas e habilitacdo, que néo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo e
habilitacéo.

7 PROPOSTAS INICIAIS

7.1 As propostas de precos virtuais deverdo ser enviadas via sistema, cujo gerenciador é o Banco do
Brasil, a partir da data de publicacdo do Edital, no site www.licitacoes-e.com.br, sendo permitido a alteracéo
ou exclusdo até a data e hora definida para a abertura da sessdo publica, quando encerrar-se-4,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

7.2 A proposta deve ser preenchida em conformidade com o Edital, além das condi¢cfes constantes no
Termo de Referéncia, e seus anexos, sob pena de desclassificacéo.
7.2.1 A apresentacdo da proposta na licitacdo serd considerada como evidéncia de que a proponente

examinou completamente o Termo de Referéncia e as condi¢cdes estabelecidas neste Edital, que os
comparou entre si e que obteve as informacdes necessarias e satisfatorias sobre qualquer ponto duvidoso
antes de preparar sua proposta e que os documentos da licitagdo Ihe permitiram preparar uma proposta
completa e satisfatéria.

7.3 N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, neste caso, considerar-se-a primeira classificada, ap6s
andlise da documentacéo, a licitante que primeiro inserir sua proposta na plataforma licitacdes-e do Banco
do Brasil.

7.4 A proposta terd validade de 60 (sessenta) dias a contar da data de abertura dasmesmas.

7.5 Qualquer elemento que possa identificar a LICITANTE importara na desclassificacdo da proposta.
Desse modo, antes de encerrada a fase de lances, as participantes ndo poderao encaminhar documentos
com timbre ou logomarca da empresa, assinatura ou carimbo de s6cios ou outra informacao que possa levar
a identificacdo da LICITANTE.

8 DA SESSAO PUBLICA
8.1 A partir do horario e dia previsto no sistema gerenciador do Pregao Eletrbnico, a sesséo publica

sera aberta com o comando da Pregoeira, que fara a divulgacdo das propostas recebidas, e a respectiva
aceitabilidade das mesmas.

8.2 As licitantes ou seus representantes deverdo estar conectados ao sistema para participar da
sessao de lances.
8.3 Aberta a sala de disputa, ou seja, a etapa de oferecimento de lances, a proposta inicial, de menor

lance, sera considerada como primeiro lance, demais lances poderdo ser enviados desde que sejam
exclusivamente via sistema, e em conformidade com o item 5.4 do Edital.

8.4 Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sesséo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9 DA HABILITACAO

9.1 A licitante classificada em primeiro lugar pelo sistema, ou seja, a classificada com o menor lance
proposto, apés o encerramento da disputa, e no prazo de 02 (dois) dias Uteis, improrrogaveis, deve
encaminhar a Pregoeira os seguintes documentos:

9.1.2 Documentos relativos a habilitac&o juridica, técnica, regularidade fiscal e trabalhista:
9.1.2.1 Certiddo Conjunta de quitacdo de Tributos Federais e Divida da Unido expedida pela Receita
Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

9.1.2.2 Certiddo Negativa de Divida Ativa de Tributos Estaduais ou Certiddo de Regularidade Fiscal
expedidas pela Secretaria de Estado da Fazenda da sede da licitante;

9.1.2.3 Certiddo Negativa de Divida Ativa de Tributos Municipais, expedida pela Prefeitura Municipal da
sede da licitante;

9.1.2.4 Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal;

9.1.2.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho,
conforme exige a Lei Federal n.°12.440/2011;

9.1.2.6 Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ, comprovando que desempenha atividade compativel com as referidas no objeto deste Edital. A
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comprovacdo pode ser feita também por meio do contrato social, quando ndo for possivel aferir a
consonancia do objeto da licitagdo com o objeto social da empresa;
9.1.2.7 Comprovacgédo de Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede da
empresa, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
9.1.2.8 Registro comercial, no caso de empresa individual;
9.1.2.9 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e no caso de sociedades por acdo, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores; Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal
de designacao de diretoria em exercicio;
9.1.2.10 Decreto de autorizacéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.
9.1.3. Se a licitante estiver regularmente inscrita no Sistema de Cadastro de Fornecedores do Governo
Federal — SICAF ou no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana — CFPR (GMS), podera
substituir as comprovacdes, nas quais constam as validades das certidfes e declaracdo, desde que as
mesmas encontrem-se dentro dos respectivos periodos de validade nos devidos Cadastros.
9.1.4. Quando a PROPONENTE for matriz, todos os documentos deverédo estar em seu home, porém no
caso de ser filial todos os documentos devem estar em nome da filial, salvo aqueles que sdo emitidos
somente pela matriz, sob pena de desclassificagao.
9.1.5. Documentos relativos a qualificagcdo econémico-financeira:
9.1.5.1. Certiddo negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou execucdo
patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica, dentro do prazo de validade.
9.1.6 Documento relativo a qualificagéo técnica:
9.1.6.1 Atestado(s) de capacidade técnica que comprove aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao, e indicacédo das
instalacbes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a realiza¢do do objeto
da licitacao.
9.1.7 Documento relativo ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao
Federal:
9.1.7.1 Declaracao Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de Habilitacdo e a nao utilizacéo
de mao de obra de menores, conforme modelo de declaracdo constante do Anexo Il deste Edital;
9.1.8. Além dos documentos relacionados, a licitante devera encaminhar a proposta atualizada
preenchida em papel timbrado, devidamente identificada com dados béasicos da empresa do tipo Razéo
Social, CNPJ, nos moldes constantes do Anexo I, datada e assinada por quem de direito, escrita em
portugués. Os valores cotados nas propostas deverao ser expressos em REAL, contendo no maximo duas
casas decimais apés a virgula (0,00%). O ndo atendimento ao solicitado podera acarretar a desclassificacdo
do proponente, na forma do Art. 89 da Lei Estadual 15.608/07.
9.1.9. A proposta devera estar em conformidade com a proposta eletrénica e as exigéncias do presente
edital, em especial as constantes no Termo de Referéncia. Devera encaminhar junto com a Proposta de
Precos a Planilha — especificacdes e quantidades do Anexo XX, devidamente preenchida e assinada pelo
responsavellegal.
9.1.10. O néo envio, o envio indevido ou a falta de qualquer dos documentos acarretara em
desclassificacéo.
A Pregoeira podera consultar, via Internet, os documentos necessarios a comprovacdo da habilitacdo que
estejam disponibilizados por esse meio, e poderdo ser objeto de diligéncias nos termos do §3°, do Art. 85,
da Lei Estadual n.°15.608/07.
9.1.11. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados por qualquer processo de
copia, desde que autenticada por tabelionato de Notas ou pela Pregoeira da AGENCIA PARANA DE
DESENVOLVIMENTO.
9.1.12. Considerar-se-4 como valido por 90 (noventa) dias os documentos que nao possuirem outra
referéncia quanto a esse prazo.
9.1.13 Considerar-se-4 inabilitada a licitante que:
9.1.13.1 Foi declarada inidbnea em qualquer esfera de Governo;
9.1.13.2 Teve decretada sua faléncia, dissolu¢éo ou liquidacgao;
9.1.13.3 Nao atender as exigéncias quanto a habilitagéo, devidas neste Edital.
9.1.14. A(s) declaracdo(des) apresentada(s) pela(s) licitante(s) classificada(s), devera(do) estar
assinada(s) por representante legal da empresa, comprovada(s) por meio do contrato social e/ou procuragao
devidamente autenticada em cartdrio e anexada a documentacao.
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9.1.15 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara a
licitante as sangdes previstas nesse Edital, com a proposta desclassificada e as irregularidades
encaminhadas a autoridade competente para abertura de processo administrativo.

9.1.16 Os vicios de ordem formal serdo analisados e julgados pela Pregoeira, podendo ser sanados desde
gue nao infrinjam a nenhuma norma legal ou disposi¢céo constante deste Edital.

10. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.1. Sera adotado o critério de menor lance apresentado.

10.2. O valor da proposta oferecida pela proponente, por meio do sistema eletrénico, devera ser o menor
lance a ser praticado pela proponente, contendo duas casas decimais, de acordo com o valor estimado.
10.3. Encerrada a etapa de lances da sessao publica a Pregoeira examinara a aceitabilidade, quanto ao
menor lance apresentado pela primeira classificada, decidindo motivadamente a respeito.

10.4. Sendo aceitavel o menor Lance, sera verificado o atendimento das condicdes de habilitacdo da
respectiva proponente que a tiver formulado.

10.5. Constatado o atendimento pleno das exigéncias constantes do Edital, a proponente sera declarada
vencedora.

10.6. N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente a penalidade
constante neste Edital.

10.7. Se, por algum motivo, o menor lance nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, a Pregoeira examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade
e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta ou lance que atenda ao Edital. Também nessa etapa, a Pregoeira podera negociar com a licitante
para que seja obtida melhor lance, sendo a respectiva proponente declarada vencedora e a ela adjudicado
0 objeto.

10.8. A Pregoeira, ao realizar o julgamento, podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitacdo.

10.9.  Apo6s a comprovacgédo de atendimento as exigéncias editalicias referentes & proposta e habilitagdo,
a licitante podera ser declarada vencedora.

11. DO ENVIO DA AMOSTRA/MODELO DOS PRODUTOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1 Logo ap0ds a realizacdo do certame, antes da formalizac@o do contrato com a futura CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera requisitar uma Amostra/Modelo do(s) equipamento(s) ofertado(s) para prestagéo
dos servicos, conforme previsto no item 3.10 do Termo de Referéncia, nas seguintes condi¢cfes:

11.2 Havendo necessidade de esclarecimentos durante a realizacdo do certame ou apds 0 encerramento
do mesmo, podera ser solicitado ao proponente, cuja proposta tenha sido aceita, uma amostra dos
equipamentos ofertados para prestacéo dos servi¢os para fins de avaliacdo e/ou homologacéo, aferimento
e conferéncia das caracteristicas técnicas pela equipe técnica da AGENCIA PARANA DE
DESENVOLVIMENTO, que devera ser encaminhada para a entidade, em sua sede em Curitiba, no horario
das 09h as 12h e das 12h as 18h, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, a partir da solicitacao.

11.3 Eventuais solicitacdes de prorrogacdo de prazo estabelecidos neste item, desde que devidamente
justificadas, ficam condicionadas & aceitacdo por parte da AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO.
11.4 O prazo para a avaliagio da Amostra/Modelo por parte da AGENCIA PARANA DE
DESENVOLVIMENTO sera de até 05 (cinco) dias Uteis a partir do momento do recebimento desta, sendo
possiveis prorrogacdes neste prazo por despacho fundamentado da Pregoeira ou da Comissao de
Recebimento.

11.5 A Pregoeira ou a Comissao de Recebimento resguarda-se o direito de solicitar apoio técnico de
profissionais da empresa proponente para a realizagdo do exame ou da avaliagdo técnica. N&o sera
permitida a participacdo de pessoas que ndo sejam da empresa proponente ou da AGENCIA PARANA DE
DESENVOLVIMENTO. Nesta hip6tese, o(s) técnico(s) designado(s) pela proponente devera(ao) realizar a
avaliacéo e testes da Amostra/Modelo conforme orientacdes da equipe técnica da AGENCIA PARANA DE
DESENVOLVIMENTO.
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11.6 O envio da Amostra/Modelo sera solicitado exclusivamente ao proponente vencedor do lote visando a
identificar se os equipamentos ofertados para prestacéo dos servicos atendem a todos os requisitos minimos
obrigatdrios do Termo de Referéncia.

11.7 Caso a proponente apresente para avaliagdo uma Amostra/Modelo que esteja em conformidade com
0s requisitos minimos obrigatérios e com configuragéo superior a ofertada, a proposta devera ser retificada
para o equipamento apresentado para a avaliacao que passara a ser o valido para o certame, sem alteracao
de valores, caso seja aprovado.

12. CRITERIOS DE TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE INTRODUZIDOS PELA LEI COMPLEMENTAR FEDERAL 123/2006

12.1 A Lei Complementar Federal n.° 123/2006 introduziu critérios de tratamento diferenciado com
beneficios previstos no capitulo V da referida Lei, em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, para isso a licitante, a época do credenciamento, recebe a denominacéo no sistema Licitacoes-e de
“Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte” ou suas respectivas abreviagdes, “ME” ou “EPP”, a sua
firma ou denominacgéo, conforme o caso.

12.2 Caso a licitante esteja cadastrada no Sistema, mas ndo conste os dados acima em sua firma ou
denominacgéao, devera providenciar a alteracdo de seu cadastro no Sistema junto as agéncias do Banco do
Brasil sediadas no Pais. Ser4 assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo a
Microempresa ou EmprEsa de Pequeno Porte, conforme previsto na Lei Complementar Federal n®123/2006.
12.3 A identificacdo da licitante como Microempresa-ME ou Empresa de Pequeno Porte- EPP, devera ser
feita no momento do cadastramento da licitante no sistema Licitacoes-e do Banco do Brasil.

12.4 Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas Microempresas
ou Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor
preco. Consagrado o empate o sistema procedera da seguinte forma:

A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte melhor classificada sera convocada para apresentar nova
proposta, a qual devera ser feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances,
sob pena de precluséo do direito. Caso ofereca proposta inferior & melhor classificada, passara a condigédo
de primeira classificada do certame;

12.5 Nao ocorrendo interesse da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte naforma do item 11.3.1, serédo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese citada, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito;

12.6 Na hipétese da néo contratacdo nos termos previstos no item 12.2 deste edital, voltard a condicao de
primeira classificada, a empresa autora da proposta de menor preco originalmente apresentada.

12.7 Todos esses procedimentos acontecerdo na sala de disputa, de maneira automatica e transparente,
tanto a Pregoeira como aos demais participantes da disputa que nao se classifiguem nessa condicéo.

12.8 A documentacéao exigida referente a comprovacéao de regularidade fiscal deve ser apresentada mesmo
com restricdo, de acordo com o art. 43 da Lei Complementar Federal n® 123/2006.

12.9 No caso de restricdo sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis adicionais, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o Proponente for declarado arrematante do certame.

12.10 A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no paragrafo anterior, implicar4d em
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das demais sancdes previstas no art. 150 da Lei Estadual
n° 15.608/07 e do art. 87 da Lei Federal n°8.666/93, sendo facultado & AGENCIA PARANA DE
DESENVOLVIMENTO convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para a assinatura
do contrato, ou revogar a licitagao.

13. DOS RECURSOS

13.1 Alicitante que desejar recorrer contra a decisdo da Pregoeira devera fazé-lo por meio do préprio sistema
Licitacoes-e, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas imediatamente posteriores a declaracdo da
vencedora da disputa pela Pregoeira. Tal manifestacdo ter4 que conter a sintese das razbes que o
motivaram, sendo obrigatério a apresentacao das razfes recursais a Pregoeira no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis a contar da data da manifestacdo e devidamente protocolados na AGENCIA PARANA DE
DESENVOLVIMENTO sito a Rua Desembargador Motta, n°® 3384, CEP: 80.430-200, no horério
compreendido entre 09:00 (nove) e 17:00 (dezessete) horas nos dias Uteis.
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13.2 A licitante desclassificada antes da fase de disputa também podera manifestar a sua intengdo de
interpor recurso desta forma.

13.3 Na hipotese do item 13.1 ficam as demais participantes intimadas a apresentar contrarrazées, em igual
prazo, gue comecara a correr ao término do prazo do recorrente.

13.4 Nao serdo conhecidas as impugnacgfes e 0s recursos apresentados fora dos prazos legais e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente (procuracdo) ou ndo credenciado neste processo
para responder pela Proponente.

13.5 A falta de manifestacdo motivada e/ou no prazo estipulado no subitem 13.1, implicara na decadéncia
do direito ao recurso.

13.6 Nao sera concedido prazo para recurso com inten¢cdo manifestadamente protelatéria ou quando ndo
apresentadas razdes justificatérias da intencéo, cabendo inclusive aplicacéo de adverténcia, conforme Art.
151 da Lei Estadual 15.608/2007.

13.70 acolhimento do recurso implicara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14. HOMOLOGACAO

14.1 Concluido o julgamento, a Pregoeira e equipe de apoio, gerardo a ATA contendo a classificacao e
relatério da disputa, cujo modelo é padronizado pelo sistema gerenciador, a qual serd submetida a
apreciacéo pela autoridade competente para a devida homologac¢éo da deciséo.

15. DAS PENALIDADES

15. 1 As licitantes que ensejarem o retardamento do certame licitatério, nio mantiverem a proposta, falharem
ou fraudarem a execucdo do contrato, comportarem-se de modo inidéneo, declararem falsamente ou
cometerem fraude fiscal, poderéo ser aplicadas as seguintes penalidades, isolada ou cumulativamente, sem
prejuizo da reparacdo dos danos causados & AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO:

a) Adverténcia;

b) Multa de mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia, sobre o valor da parcela recebida por dia
de atraso, limitado a 90 (noventa) dias. Apos este prazo, este Termo sera encaminhado para abertura de
Processo Administrativo;

C) Multa compensatéria, em caso de inadimpléncia parcial, de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
parcela inadimplida;

d) Multa compensatéria, em caso de inadimpléncia total, de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato;

e) Suspensio do direito de licitar junto & AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO, pelo prazo
determinado pelo Diretor Presidente, nas seguintes hipéteses: |) recusar-se injustificadamente, apos ser
considerado adjudicatario, a assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administracéo; 1) Nao mantiver sua proposta; lll) Abandonar a execucéo do contrato; e
IV) Incorrer em inexecuc¢&o contratual.

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com AGENCIA PARANA DE
DESENVOLVIMENTO, pelo prazo que o Diretor Presidente determinar, até no maximo de cinco anos, nas
seguintes hipéteses: 1) Fizer declaracéo falsa na fase de habilitagédo; 1l) Apresentar documento falso; IlI)
Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente, o procedimento; IV) Afastar
ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagens
de qualquer tipo; ou V) Agir de ma fé na relagdo contratual, comprovada em procedimento especifico, VI)
Tenha sofrido condenacdo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tributos; VII) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude
de atos ilicitos praticados, em especial, infragées a ordem econdmica, definidos na Lei Federal n® 8.158/91;
VIII) Tenha sofrido condenacgéao definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da Lei.

15.2 Sendo a licitante penalizada e incorrendo multa, a respectiva importancia sera descontada dos
pagamentos a que tiver direito junto 8 AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO.

15.3 Caso a licitante penalizada ndo possua crédito junto & AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO
sera regularmente intimada a efetuar o pagamento.

15.4 Poderéo ainda ser aplicadas as penalidades de Adverténcia, Suspensédo Temporéaria e Declaracao de
Inidoneidade, cumulativamente & aplicacdo das multas, conforme o disposto no Paragrafo Unico, do artigo
150, da Lei Estadual n® 15.608/2007.

16. DA CONTRATAQAO
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16.1 Depois de homologada a licitacao pela autoridade competente, a licitante vencedora serd convocada
para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da data da convocacéo, assinar o contrato. Este prazo
poderda ser prorrogado uma vez por igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora. Tal solicitacéo
terd que ser efetuada durante o transcurso do prazo original e desde que ocorra motivo justificado a
critério da AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO.

16.2 A licitante vencedora terd que estar em situacdo regular com as Fazendas, Federal, Estadual e
Municipal, TST e FGTS, sob pena de néo lhe ser efetuados os pagamentos.

16.3 O ndo cumprimento do prazo estabelecido no item 15.1 pelo licitante o sujeita as penalidades previstas
neste Edital.

16.4 O contrato ou instrumento equivalente poderd ser rescindido pela AGENCIA PARANA DE
DESENVOLVIMENTO, nas seguintes formas:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos, | a
Xl e XVII a XX, do Art. 129 da Lei Estadual n®15.608/2007;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;

C) Judicialmente, nos termos da legislacéo pertinente.

16.5 E vedada a subcontratacéo do objeto desta licitagéo.
17. DO CUMPRIMENTO DO CONTRATO

17.1 Os servigos contratados deverdo ser prestados atendendo a todas as condi¢cfes e especificacdes
constantes neste Edital e seus anexos, bem como as previstas na proposta vencedora.

17.2 Serdo de responsabilidade exclusiva da licitante vencedora todos os custos, tributos, encargos,
contribui¢cdes e/ou despesas com viagens, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto contratado.

17.3 Caso a proponente vencedora nao fizer a comprovacao das condi¢des de habilitacéo, as quais deverao
ser mantidas durante a vigéncia do contrato, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato,
podera ser convocada outra licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para apos,
comprovados 0s requisitos habilitatérios e feita a negociac@o, assinar o contrato; sem prejuizo das
penalidades neste Edital, no contrato e das demais cominac¢des legais.

18. DO PAGAMENTO

18.1 O pagamento pelos servigos prestados sera efetuado no dia 20 de cada més, apds a apresentacdo
correta da nota fiscal/fatura dos servigcos executados, enviada para o email: adm@apdbrasil.org.br. O pagamento
ficara condicionado & comprovacéo da regularidade fiscal da contratada.

18.2 Havendo qualquer divergéncia ou irregularidade na nota fiscal/fatura, esta sera devolvida ao respectivo
emitente para as devidas correcoes, ficando suspenso o0 prazo mencionado no item 17.1 até a devolucao
do documento corrigido.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1 A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a AGENCIA PARANA DE
DESENVOLVIMENTO revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao, mediante ato escrito e
fundamentado. Em todas as hipéteses, constara a informag&o no sistema Licitacoes-e para conhecimento
geral.

19.2 A AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO podera prorrogar, a qualquer tempo, 0s prazos para
recebimento das propostas ou para a sua abertura.

19.3 As licitantes séo responsaveis pela fidedignidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do Pregéo Eletrbnico. A falsidade de qualquer das informacdes
prestadas ou de documentos apresentados implicara na imediata desclassificacdo da licitante responsavel
ou, no caso de ter sido a vencedora, na rescisdo do contrato e/ou da respectiva nota de empenho, sem
prejuizo das demais sanc¢bes cabiveis.

19.4 A licitante classificada em PRIMEIRO LUGAR na etapa de lances, deve apresentar a documentacao
de habilitagéo, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, sob pena de desclassificacdo, na AGENCIA PARANA
DE DESENVOLVIMENTO, sito a Rua Desembargador Motta, n°® 3384, Mercés, CEP: 80.430-200, no horario
compreendido entre 09:00 (nove) e 18:00 (dezoito) horas nos dias Uteis.
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19.5 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre as licitantes, desde que n&o haja comprometimento do interesse da AGENCIA PARANA DE
DESENVOLVIMENTO da finalidade, da lisura e da seguranca da contratacéo.

19.6 E facultado a Pregoeira e a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacéo, a promocdo de
diligéncias visando esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

19.7 As licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pela Pregoeira, sob pena de desclassificacao/inabilitacao.

19.8 O desatendimento de exigéncias meramente formais ndo implicara, obrigatoriamente, no afastamento
da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta.
19.9 As decisOes referentes a esta licitacdo poderdo ser comunicadas as licitantes por qualquer meio de
comunicagcdo que permita a comprovacdo do recebimento. Os casos ndo previstos neste Edital serdo
decididos pela Pregoeira.

19.10 A participacdo da licitante neste certame implica na aceitacéo plena dos termos deste Edital.

19.11 Para dirimir as questfes decorrentes desta licitagdo serd competente o foro da Comarca de Curitiba.
19.12 As licitantes devem informar e manter atualizado(s) o(s) nimero(s) de telefone, endereco eletrdnico
(e-mail) e endereco da empresa, bem como nome da pessoa autorizada para contatos que se fizerem
necessarios junto & AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO. Os contatos serfio revestidos de
formalismo legal, ndo sendo permitido ao fornecedor alegar qualquer impedimento que o desonere de
cumprir com as obrigac6es dele decorrente.

Curitiba, 24 de janeiro de 2020.

José Eduardo Bekin
Diretor Presidente
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1. OBJETO GERAL

Contratacao, pelo periodo de 12 meses, de servico de telefonia IP/VOIP para a AGENCIA PARANA DE
DESENVOLVIMENTO, com viabilidade técnica para DDR, abrangendo, 50 linhas de ramais IP para
realizacao de ligacdes através do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), ou destas para outras redes
de telecomunicac¢des sem custos adicionais de trafego intra e entre operadoras de telefonia fixa ou mével,
e 50 aparelhos em regime de comodato, incluindo servicos como: redirecionamentos, capturas, retorno de
chamada, chamada em espera, conferéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Dando continuidade ao processo de modernizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a AGENCIA
PARANA DE DESENVOLVIMENTO torna publico processo de contratacdo de servico de telefonia IP,
servicos de DDD e DDI, a serem empregados na rede da Instituicao.

Atualmente, a APD possui uma central telefénica que utiliza tecnologia analégica, que ja é considerada
ultrapassada, considerando a atualizagdo constante da rede de comunicacdo. Ademais, a central telefonica
da APD encontra-se com capacidade maxima instalada, sem possibilidade de expansao, e com softwares
desatualizados.

Face ao exposto, faz-se necessério atualizar e ampliar a solugdo de telefonia existente para que permita a
ampliacdo da capacidade de ramais IP, de modo a substituir central telefénica baseada em tecnologia
analdgica, e ainda, provendo diversas melhorias adicionais ao sistema telefénico existente, tais como:

a) Ampliacdo de usuarios atendidos com a telefonia corporativa, objetivando atender uma demanda
crescente de funcionalidades visando o ganho de produtividade dos usuarios através de ferramentas de
comunicacédo unificada;

b)  Atualizacdo tecnoldgica dos hardwares e softwares existentes para a plataforma de telefonia VolP e
sistema de geréncia;

C) Substituicdo da central existente, pois se baseia em tecnologia ultrapassada de ramais analégicos e
sem condi¢des de prover novas funcionalidades, tais como ramais VolP, comunicacao unificada (presenca
e instant messaging), usuarios maveis (softphones em smartphones e notebooks) e correio de voz;

d) Expansdo do numero de usuarios que sdo atendidos pela plataforma de telefonia VolP e suas
funcionalidades.

3. DESCRICAO DO OBJETO

Servico DDR e linhas de ramais IP Virtuais intragrupo e local fixo para realizacdo de ligacGes através do
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), ou destas para outras redes de telecomunicacdes sem custos
adicionais de trafego intra e entre operadoras de telefonia fixa ou mével, servicos de instalacao, configuracéo
e treinamento, além de suporte e manutencdo, com aparelhos em regime de comodato, pelo periodo de 12
meses.

3.1. QUANTITATIVO DE SERVICOS

SERVICOS EVENTUAIS

DESCRICAO DO SERVICO QUANT.
Instalacdo de infraestrutura basica 01
SERVICOS MENSAIS

DESCRICAO DO SERVICO QUANT

Valor da Assinatura de Ramais IP (Terminal com display e porta Eth{50 UNID.
10/100)

Franquia de minutos ilimitados de voz FF e FM, Local e LDN sem cobran¢a/50 UNID.
de minutos excedentes

Grupos de Busca 50 UNID.
Relatorios gerenciais do ramal 50 UNID.
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Os quantitativos acima informados sdo referenciais, podendo ser ampliados ou suprimidos, conforme
legislagdo vigente, em 25% de acordo com as demandas e necessidades da AGENCIA PARANA DE
DESENVOLVIMENTO.

3.2. SERVICO DE TELEFONIA IP E SERVICO DDR

A operadora deverd dimensionar e entregar a banda necessaria do link MPLS, bem como todos os
equipamentos necessarios para a operacionalizagdo, a ser utilizado para o servico de telefonia
disponibilizado para a AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO.

O link MPLS entregue deve ser dedicado ao trafego de voz para o servico contratado.

O link devera ser entregue em roteador da CONTRATADA.

O link entregue, deve permitir a comunicagdo com qualidade, sem ocorréncia de atrasos e/ou metalizacao
na voz.

Podera ser utilizada a rede MPLS existente da CONTRATANTE apenas para sinalizacdo e bilhetagem.

O servico DDR (Discagem Direta a Ramal), considerando a utilizacdo do STFC, devera ser prestado através
de fornecimento de circuitos de entroncamento, padréo E1 ou SIP, e disponibilizagdo de faixa de nimeros
de ramais pertencentes a numeracgédo publica regulada pela Anatel.

Os circuitos de entroncamento deverdo ser configurados de tal forma a permitir a origem e recebimento de
chamadas locais, de longa distancia nacional e internacional, destinadas a telefones fixos ou moéveis.

Os circuitos de entroncamento deverdo permitir o estabelecimento de no minimo 30 ligacdes telefénicas
simultaneas no ambito da AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO.

Obrigatoriamente devera haver portabilidade da faixa de numeracéo de ramais atualmente utilizada na
AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO.

As faixas de numeracao de ramais DDR descritas no presente Termo de Referéncia deverdo possuir blocos
de no minimo 10 (dez) e 100 (cem) ramais telefénicos sequenciais em cada faixa, considerando o plano de
numerac&o atual utilizado pela AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO.

No caso de expansdes, a nova faixa de numeracéo deve ter preferencialmente o mesmo prefixo, caso ndo
seja possivel, devem ser entregues em novo tronco faixas continuas e sequenciais as faixas instaladas.
Para novas faixas de numeracéo, devera ser reservado pela Operadora um minimo de 10 e/ou 100 posi¢des
DDR, subsequente as faixas licitadas, em carater de reserva técnica, para atender necessidades de
expansodes.

Os ramais do servico DDR poderdo ser liberados para permitir chamadas locais, interurbanas e
internacionais para telefones fixos ou méveis, a pedido da CONTRATANTE.

Os feixes digitais poderéo utilizar protocolo R2D ou ISDN, dependendo dos equipamentos instalados, os
protocolos serdo informados na solicita¢@o de instalacéo.

Havendo mudanca de tecnologia, de R2D para ISDN ou vice-versa, a numeracao pré- existente devera ser
mantida.

O servico de PABX deve ser baseado em protocolo SIP, conforme RFC 3261 e RFC 3666, incluindo servicos
de telefonia avancada STFC.

A comunicacdo entre ramais instalados na AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO néo devera ser
tarifada.

3.3. REQUISITOS DE TELEFONIA

Todo trafego telefénico, chamadas locais e longa distancia nacional e internacional, tanto para fixo como
para movel, deve ser encaminhado através da rede STFC da contratada seguindo a regulamentacao vigente
daAnatel. A CONTRATADA deve realizar tarifacdo por tronco-chave ou por ramal.

A CONTRATADA deve fornecer conta detalhada, com ligacdes fixo-mével, fixo-fixo e a cobrar, inclusive para
ligacdes internacionais, quando solicitado.

A contratada deve fornecer Portal Web, disponibilizando detalhes da fatura e permitindo o download em
formato editavel, apresentando o calculo efetuado até o valorfinal.

3.4. DISPONIBILIDADE/SOBREVIVENCIA

O servigo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na rede nacional de
telefonia do tipo discagem direta a ramal. O servico deve possuir alto nivel de disponibilidade, considerando:
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Métrica Descicéo Percentual
minimo
Disponibilidade do PABX (%) Percentual de tempo que o PABX deve estar99,7%
operacional em um periodo de um més
Disponibilidade do ramal (%) Percentual de tempo que o ramal remoto 99,5%
(aparelho na localidade) deve estar opera- cional em um
periodo de um més

3.5. DDD E DDI

Estes servicos pertencem ao conjunto de chamadas originadas em telefones fixos da CONTRATANTE e
encaminhadas através de rede telefénica de longa distancia nacional e internacional, cuja escolha de
operadora seja através de um CSP, devendo observar as seguintes caracteristicas:

As chamadas DDD serao classificadas em quatro grupos: DDD fixo/fixo intra- estadual, DDD fixo/fixo inter-
estadual, DDD VC2 fixo/mével e DDD VC3fixo/mobvel.

O servigo STFC nas modalidades DDD e DDI seréo prestados por prestadora do STFC que possuir um CSP
determinado e registrado naANATEL.

O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que 0 usuario receba sinais audiveis,
facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da regulamentacgéo,
gue Ihe permitam saber 0 que se passa com a chamada.

A obtencédo do sinal para realizagdo da chamada, em cada periodo de maior movimento, devera ser de
maximo 3 segundos, em 98% dos casos.

As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior movimento, deverao resultar
em comunicag&o com o assinante chamado em 65% dos casos.

As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior movimento, que ndo resultem
em comunica¢ao com o assinante chamado, por motivo de congestionamento de rede, ndo deverdo exceder
a 5% dos casos.

As chamadas deverao ser realizadas com boa qualidade de transmissao, em niveis adequados, sem ruidos
ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligacbes nos termos da regulamentacéo.

A empresa vencedora desse item sera escolhida para transportar todas chamadas de longa distancia
nacional e internacional originadas nos acessos telefonicos da CONTRATANTE, destinado a um telefone fixo
ou movel.

As chamadas geradas para fixo ou movel terdo que ter um valor fixo mensal independentemente da
guantidade de minutos utilizado no referido més, ou seja, ligacdes ilimitadas.

Serdo permitidos precos unitérios diferenciados para trafego DDI.

3.6. DA INSTALACAO E CONFIGURACAO

O servico devera ser entregue em funcionamento na sede da CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE,
incluindo toda a infraestrutura necessaria e a instalacdo dos ramais, em até 30 (trinta) dias corridos apés a
assinatura do contrato.

A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades necessarias para instalacao,
configuragdo, testes e operacdo que visem operacionalizar o servico no ambiente da CONTRATANTE. O
cronograma deve ser apresentado pela CONTRATADA em até 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato.
Caso o documento apresentado néo seja aprovado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera reformular
o projeto de arquitetura e apresenta-lo em documento em até 5 (cinco) dias corridos.

O servico devera ser entregue em funcionamento no rack disponibilizado pela CONTRATANTE.

Os equipamentos de infraestrutura basica a serem instalados no Data Center no Pré-dio Sede da
CONTRATANTE deveréo possuir fontes redundantes e interfaces redundantes para comunicag¢do com a rede
da CONTRATADA.

A CONTRATADA deve efetuar a configuracdo do servico de forma a garantir a integracdo e operagdo do
mesmo na infraestrutura de TI da CONTRATANTE.

O servico de configuragdo deve incluir, mas ndo se limitar, aos seguintes aspectos:

a) Rotas.
b) Plano de encaminhamento de chamadas.
C) Plano de numeracao.

d) Bloqueios.
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e) Categorias de ramais.
f) Entroncamentos SIP ou E1, caso necessario.
0) Entroncamentos STFC, caso necessario.

Os servicos de instalacdo e configuracdo devem ser executados de forma presencial em horario comercial
de 22 a 62 feira, das 9h as 18h, na sede da CONTRATANTE.

Caso os servigos de instalacdo e configuracdo venham a causar indisponibilidade no ambiente de Tl da
CONTRATANTE, a mesma deve ser comunicada previamente para agendamento da atividade fora do horario
comercial, podendo ser realizados inclusive em sabados, domingos e feriados, em datas e horarios a serem
definidos pela CONTRATANTE, sem custos adicionais.

A CONTRATADA devera designar um profissional Técnico Responsavel para acompanhar a execucao dos
servigos desde o planejamento até a operacionalizacao dasolucéo.

A cada ramal esta implicitamente associado o servigo de instalagdo com seu custo especifico.

O fornecimento e a passagem de cabos (fiagéo interna para ligagédo entre o quadro de “distribuicao geral’
(DG) e a sala em que os equipamentos serdo acomodados nas localidades) sera de responsabilidade da
CONTRATADA. A infraestrutura fisica da rede interna para viabilizar a distribuicdo de dados sera de
responsabilidade do CONTRATANTE.

Os parametros de qualidade, tais como sinal-ruido e atenuacéo deverdo ser condizentes e satisfatérios com
a velocidade ativada, de modo que o servigo nao fique sujeito a “quedas” e “travamentos”.

Caso a CONTRATADA necessite fornecer os links de comunicagédo para o funcionamento dos servicos
contratados, estes obrigatoriamente deverao ser terrestres, implementados por meio de pares metalicos ou
fibra 6ptica, ndo sendo permitidos acessos via satélite.

A CONTRATADA deve ajustar seu plano de trabalho em conjunto com a equipe técnica do CONTRATANTE,
de maneira a adequar horéarios e procedimentos de configuragdo e testes.

A CONTRATADA deve recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da passagem dos
cabos, mantendo o padréo local.

A instalacéo da infraestrutura basica, dos ramais e demais equipamentos e infraestruturas necessarias para
viabilizacdo do servico deverdo ser previamente agendados com a CONTRATANTE.

As visitas técnicas nos locais de instalacdo devem ser previamente agendadas no fone (41) 3350-0316, com
Melissa.

3.7 DOS TESTES PARA ACEITAGAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

Serdo necessarios 0s seguintes procedimentos relacionados aos testes para aceitacdo dos ramais
instalados:

a) Os testes de funcionamento para aceitacdo de cada ramal instalado serdo executados pela equipe
técnica do CONTRATANTE.

b) A CONTRATADA devera prestar servico continuo de monitoragdo do funcionamento da
infraestrutura necessaria ao funcionamento do servico na Sede da CONTRATANTE.

C) Ocorrendo a deteccdo de problema que venha a afetar o servico a CONTRATADA deve,
proativamente, abrir chamado e dar inicio a manutencéo corretiva, independentemente da comunicacao do
problema por parte da CONTRATANTE.

d) A comunicacgdo de problema ou solicitagdo de suporte remoto deverd ser feita por telefone com
ligacdo gratuita, sistema Web ou e-mail, momento em que devera ser aberto chamado com fornecimento
de nimero Unico de protocolo para acompanhamento. O protocolo devera ser fornecido no momento da
abertura e também enviado para e-mail informado pela CONTRATANTE.

e) A CONTRATADA devera fornecer sistema Web que permita consulta aos chamados abertos pela
CONTRATANTE, incluindo o horario de abertura e fechamento dos chamados, bem como o andamento do
chamado. Caso néo disponibilize sistema Web, deve notificar a CONTRATANTE, por e-mail, no momento
da abertura e fechamento do chamado e no decorrer do atendimento do mesmo.

f) Os telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura dos chamados,
devem ser informados formalmente pela CONTRATADA no ato da assinatura docontrato, devendo este
documento ser adicionado ao processo.

Q) O aceite técnico dos ramais instalados pela equipe da CONTRATANTE se dard por meio da
aprovacéo da afericdo, da qualidade da ligacédo realizada de/para o ramal instalado, em conformidade com
as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia.

h) A CONTRATADA fica responsavel por viabilizar as condi¢des para realiza¢do dostestes.

i) O ramal aprovado estard liberado para faturamento da sua utilizacdo mensal.
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)] O faturamento do custo de instalacdo dos ramais durante a fase de implantacdo se dara
mensalmente, de acordo com os ramais que forem sendo concluidos, conforme a execucéo do plano a
ser firmado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

3.8 DO SUPORTE E MANUTENGAO

A CONTRATADA devera prestar suporte remoto a fim de esclarecer duvidas, solucionar problemas de
funcionamento, de configuracdo e operacdo do servigo, visando manter o pleno fornecimento do mesmo de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera prestar servico continuo on-site de manutencao corretiva, reinstalacédo de equipamentos
e substituicdo de equipamentos apds a deteccéo e comunicacao de problema por parte da contratante.

A CONTRATADA devera prestar servico continuo de monitoracdo do funcionamento da infraestrutura
necessaria ao funcionamento do servico na Sede da CONTRATANTE.

Ocorrendo a deteccdo de problema que venha a afetar o servico a CONTRATADA deve, proativamente,
abrir chamado e dar inicio a manutencéo corretiva, independentemente da comunicacdo do problema por
parte da CONTRATANTE.

A comunicacao de problema ou solicitagcdo de suporte remoto deverd ser feita por telefone com ligacéo
gratuita, sistema Web ou e-mail, momento em que devera ser aberto chamado com fornecimento de nimero
Unico de protocolo para acompanhamento. O protocolo devera ser fornecido no momento da abertura e
também enviado para e-mail informado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer sistema Web que permita consulta aos chamados abertos pela
CONTRATANTE, incluindo o horéario de abertura e fechamento dos chamados, bem como o0 andamento do
chamado. Caso nédo disponibilize sistema Web, deve notificar a CONTRATANTE, por e-mail, no momento
da abertura e fechamento do chamado e no decorrer do atendimento do mesmo.

Os telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura dos chamados, devem ser
informados formalmente pela CONTRATADA no ato da assinatura do contrato, devendo este documento
ser adicionado ao processo.

Os chamados serédo categorizados em niveis de severidade, conforme descrito na tabela abaixo:

Nivel Descricéo
1 Servigo totalmente inoperante.
2 Servico parcialmente inoperante na Sede.

Servico totalmente inoperante

Consultas gerais sobre administracéo, configuracéo, otimizagao, trouble- shooting
ou utilizacdo, bem como configuracdes do PABX virtual.

O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado ao CONTRATADO no momento de sua
abertura.

O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela CONTRATANTE. Neste caso, havera
nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade.

A CONTRATANTE considerard o problema efetivamente solucionado quando a equipe responsavel por
administrar o contrato receber a confirmacao pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado
pela equipe sera reaberto quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados.

Ao final de cada processo de chamado, devera ser apresentado relatério de visita contendo a data e horério
do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a identificagdo do defeito e as providéncias
adotadas, com o devido ateste de servidor da CONTRATANTE.

Os prazos para solugcdo dos chamados devem ser os previstos na Tabela de Prazos de Atendimento a
Chamados , e sdo definidos em relacdo ao instante da abertura do chamado.

O atendimento dos chamados classificados com nivel de criticidade 1 e 2 deverdo ser prestados na
modalidade de 24 (vinte quatro) horas por dia, durante todos os dias do ano, incluindo sabados, domingos
e feriados.

O atendimento dos chamados classificados com nivel de criticidade 3 e 4 devera ser prestado das 8:00 as
19:00, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados.

O pleno funcionamento do mecanismo de sobrevivéncia, ndo descaracteriza os chamados categorizados
no nivel de severidade 1 em func¢édo do ndo funcionamento do restante dos servicos em uma localidade.
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O servico de suporte e manutencéo devera ser prestado sem custos adicionais ao CONTRATANTE.
Apbs a assinatura do contrato a prestacdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia devera ser
atendida nos seguintes prazos:

TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO A CHAMADOS

Indice Atividade ou Servico Métrica Prazo Penalidade (Multa)
Instalacdo de ramal IP  Prazo: em dias Uteis, 10% do valor mensal de Assina-
1 a contar da comuni-30 tura Ramais IP do respectivo ter-
cacao minal, por dia util de atraso
Instalacdo de Infraestru-Prazo: em dias Uteis, 3% do valor fixo mensal da totali-
2 tura basica em localidade la contar da comuni-30 dade dos servicos a serem fatura-
cacao dos na localidade, por dia util de
atraso
Mudanca de endereco doPrazo: em dias Uteis, 3% do valor fixo mensal da totali-
3 local de instalagcdo dea contar da comuni-30 dade dos servicos a serem fatura-
bésica dentro do mesmocacgéo dos na localidade, por dia util de
municipio atraso
Mudanca de local e rein-Prazo: em dias Uteis, 2% do valor mensal de Assina-
4 stalacdo de ramal IP naa contar da comuni-30 tura Ramais IP do respectivo ter-
mesma localidade cacao minal, por dia util de atraso
Solucdo de chamadosPrazo: em horas cor- 1% do valor mensal da assinatura
5 classificados com nivel deridas, a contar da co-2 do(s) servico(s) afetado(s), por
criticidade 1 municacao hora de atraso
Solugdo de chamadosPrazo: em horas cor- 1% do valor mensal da assinatura
6 classificados com nivel deridas, a contar da co-8 do(s) servico(s) afetado(s), por
criticidade 2 municacao hora de atraso
Solugdo de chamadosPrazo: em horas 1% do valor mensal da assinatura
7 classificados com nivel de(teis, a contar da co-8 do(s) servico(s) afetado(s), por
criticidade 3 municacao hora util de atraso
Solucdo de chamadosPrazo: em horas 5% do valor mensal da Assina-
8 classificados com nivel de(teis, a contar da co-10 tura Ramais IP — Terminal com
criticidade 4 municacao display, por hora util de atraso
Solugdo de chamadosPrazo: em horas 1% do valor mensal da assinatura
9 classificados com nivel de(teis, a contar da co-16 do(s) servico(s) afetado(s), por
criticidade 5 municacao hora util de atraso
Retirada de ramal IP Prazo: em dias Uteis, 1% do valor mensal de Assina-
10 a contar da comuni-10 tura Ramais IP do respectivo ter-
cacao minal, por dia util de atraso
Retirada de equipamentoPrazo: em dias Uteis, 1% do valor mensal da assinatura
11 de infraestrutura basicaa contar da comuni-10 basica de infraestrutura por local-
em localidade cacao idade, por dia util de atraso

Serédo aplicadas as multas acima previstas pela ndo observancia dos prazos aqui estabelecidos.
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3.9 MEDICAO DE CONSUMO E FATURAMENTO

Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servicos prestados no més correspondente, de acordo com
a proposta de preco acordada em licitagéo.

A medic&o e o faturamento dos servigos deverdo considerar:

Servigos eventuais, apurados dentro de um més;

Servigos mensais, apurados dentro de um més;

Até o 5° dia util de cada més, a CONTRATADA devera medir 0s servigos prestados no més anterior (do 1° ao
ultimo dia do més a ser faturado).

ACONTRATADA devera prestar informacgdes adicionais relativas a medicdo e ao faturamento, sempre que
solicitado pelo fiscal do contrato.

O servico de mudanca de endereco de prestacao do servico dentro do mesmo municipio deverd ser faturado
com o mesmo valor previsto para instalacdo de infraestrutura basica por localidade ou instalacéo de acesso
a internet banda larga, conforme o servico em questao.

O servico de mudanca de local e reinstalacdo de ramal IP com terminal no mesmo localidade devera ser
faturado com o mesmo valor previsto para instalacéo de ramal IP com terminal.

A partir da solicitacdo do cancelamento de determinado servico por parte da CONTRATADA, a
CONTRATANTE fica impedida de faturar quaisquer valores referentes a prestacdo do referido servico,
posterior a data do cancelamento.

O servico de retirada de equipamentos de servico cancelado devera ser realizada sem a cobranca de
quaisquer valores a CONTRATADA.

Os equipamentos do tipo ATA que venham a ser instalados por solicitagdo da CONTRATANTE deverao ser
faturados com o mesmo valor da Assinatura Ramais IP — Terminal com display;

3.10 ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO

Item 01 — GATEWAY SIP-E1 — 02 INTERFACES
Quantidade: 01

Interfaces:

Digital:

02 (duas) interfaces E1 (G.703) com conector RJ-45 (podera ser utilizado outro conector, desde que seja
fornecido o respectivo adaptador para RJ-45);

50 (cinquenta) canais de voz;

Ethernet:

Conector padrao RJ-45;

IEEE 802.3 10Base-T/IEEE 802.3u 100Base-TX;

Suporte a auto-negociacao conforme padrdo ANSI/IEEE 802.3 Nway;

Protocolos de Sinalizacéo Telefdnica:

E1l CAS:

Sinalizacao de linha:

R2D conforme pratica TELEBRAS 210-110-703;

Sinalizacdo de Registro:

MFC (Multi-Frequencial Compelida) variante 5C (entrada e saida) conforme praticas TELEBRAS 210-110-
702 e 210-110-706;

E1 ISDN PRI:

Euro ISDN/ETSI DSS1/NETS;

QSIG;

Protocolos VolP:

SIP (Session Initiation Protocol) — RFC 3261:

Suporte a SIP sobre UDP e TCP;

Configuracéo de porta SIP;

Suporte a envio e recebimento de SIP OPTIONS para monitoramento de status(keep-alive);
RFC 2976 — The SIP INFO Method,;

RFC 3515 — The Session Initiation Protocol (SIP) REFER Method;

RFC 4028 — Session Timers in the Session Initiation Protocol (SIP);

SDP (Session Description Protocol) — RFC 2327 e RFC 3264;

Protocolos de Midia VolP:

RTP (Real-Time Transport Protocol) — RFC 3550:
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Configuracdo de porta RTP;

RTCP (Real-Time Transport Control Protocol) — RFC 3550;

Processamento de Chamadas:

A quantidade de chamadas simultaneas deve ser igual a quantidade de canais de voz solicitados;
O numero de canais DSPs (processadores digitais de sinal) deve ser igual ao nimero de canais de voz;
O equipamento ofertado deve possuir capacidade de processamento da capacidade maxima de trafego em
gualquer situacdo, sem perda ou atraso na comunicacao;

Facilidades de Voz / Midia:

Codecs:

Devem ser implementados por DSP (Digital Signal Processor) em hardware;

Suporte a G.711 (a-law e u-law) e G.729 A/B;

Suportar priorizagdo de codecs e auto-negociacao;

Utilizac&do independente por canal de voz;

Deteccdo de Atividade de Voz (Voice Activity Detection - VAD) com supresséo de siléncio e geracdo de
ruido de conforto em G.711 e G.729;

Geracéo de Ruido de Conforto (Comfort Noise Generation — CNG);

Possuir buffer de jitter;

Cancelamento de eco de linha — Line echo canceller (LEC) ITU G.165/G.168;

Deteccéo e geracao de DTMF:

In-band EIA/TIA-464B;

Out-of-band padrdao RFC2833;

Detecc¢do automatica de tipo de chamada: voz, fax e modem;

Suporte a Fax:

Suporte fax T.30 Grupo 3;

FolP — Fax over IP:

G.711 Fax Pass-Through:

Devera desabilitar automaticamente a supressao de siléncio e o cancelamento de eco no canal;
T.38 — Real-Time Fax over IP (Fax Relay):

Deverd suportar fallback para G.711 Fax Pass-Through caso ocorra falha na negociacao do T.38;
Facilidades de Rede:

IPv4 (Internet Protocol — RFC 0791);

DNS (Domain Name System — RFC 1034);

Configuracéo de IP, mascara, DNS e gateway:

Estética;

DHCP - RFC 2131,

Redundéancia de rede através de DNS SRV;

Suporte a VLAN tagging IEEE 802.1Q;

NAT / Suporte a Firewall:

Suporte a NAT (Network Address Translation) — RFC 1631,

Suporte a travessia de NAT através de IETF STUN — RFC 3489;

Facilidades de Seguranca:

Encriptacéo de sinalizacdo de chamada SIP com TLS (Transport Layer Security) — RFC 2246;
Suporte a SIPS URI scheme;

Encriptacdo de midia com SRTP (Secure Real Time Protocol) — RFC 3711:

Deverd suportar a encriptagao em todos os canais simultaneamente;

Suporte ao protocolo de troca de chaves SDES — RFC 4568;

SIP Digest Authentication: implementacdo da RFC2617 - HTTP Authentication: Basic and Digest Access
Authentication conforme descrito na RFC3261 capitulo 22;

Facilidades de Chamada:

Deve suportar a participa¢do nos seguintes casos:

Retencéo de chamada (Call Hold);

Chamada em espera (Call Waiting);

Desvio de chamadas incondicional, por ndo atendimento e por ocupado (Call Forward);
Transferéncia com e sem consulta (Call Transfer);

Conferéncia a 3 (3-Way Conference Call);

Identificacdo do numero chamador (Caller ID);

Habilitar e desabilitar identificacdo de chamador (Caller ID);

Deteccao e geracao de identificacdo de chamador (Caller ID);
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Call Progress Tones (CPT) / Tons de Chamada em Andamento. Deve ser possivel a programacdo dos
seguintes tons:

Tom de discagem — dial tone;

Tom de ocupado — busy tone;

Tom de chamada em espera — call waiting tone;

Tom de congestionamento — congestion/reorder tone;

Tom de retencdo — holding tone;

Tom de chamada — ringback tone;

Plano de Numeracéo:

Suporte a numeracéo E.164;

Suporte a planos de numeracgao publica e privada, definidas pelo usuario;

Suporte a planos de discagem que permitam direcionar as ligacdes para interfaces de telefonia diretamente
conectadas, para outros gateways e para SIP Server;

Possuir facilidades para manipulacdo da numeragéo, como reescrita de nimeros, codigos de escape e
adicdo e remocéao de prefixos;

Roteamento de chamadas com base no numero discado e no numero chamador;

Administracao:

Acesso remoto via Web(HTTP/HTTPS) com autenticacdo de usuario;

Deverdo ser fornecidos manuais de usuario e administrador em formato digital;

Acesso remoto via Web(HTTP/HTTPS) com autenticagdo de usuério

Prover métodos para debug e diagnéstico do sistema, através da geracdo de arquivos ou mensagens de
logs com conteddo cuja interpretacdo ndo necessite de conhecimentos detalhados da arquitetura ou
implementacéo interna do sistema;

Caso os arquivos ou mensagens de logs ndo sejam em texto plano, eles devem suportar serem abertos ou
interpretados por softwares em ambiente Linux;

Caso a abertura ou interpretacdo dos logs necessite de softwares proprietarios estes deverao ser fornecidos
sem custo adicional;

Provisionamento

Autoprovisionamento via FTP, TFTP, HTTP, HTTPS, DHCP ou BootP.

Deve permitir a configuracéo individualizada de cada equipamento.

O mecanismo de autoprovisionamento ndo podera se basear somente em software proprietario, devendo
prover meios para que métodos alternativos ou integrac@o a outros sistemas seja possivel.

O fabricante devera fornecer toda a documentagdo necessaria a confec¢gdo dos arquivos de
provisionamento, assim como as configuracdes do servidor de hospedagem dos arquivos e demais
informacdes importantes, como detalhes do protocolo de comunicagdo, caso seja necessario.

A documentacdo devera conter todos os procedimentos necessarios, de modo que seja completa o
suficiente para que a implementacédo do processo de provisionamento automatico possa ser integrada a
outros sistemas.

Toda a documentagéo referente ao provisionamento devera ser disponibilizada em formato digital.
Atualizacdo de firmware e backup das configura¢cdes remotamente via FTP, TFTP, HTTP, HTTPS, DHCP
ou BootP.

Todas as configuracdes disponiveis na interface de configuracdo HTTP/HTTPS deveréo estar disponiveis
para provisionamento remoto

Monitoramento:

Suporte SNMP v.1/v.2c/v.3;

Suporte & MIB Il (SNMP);

Caso o0 equipamento trabalhe com MIBs proprietarias, estas deverao ser fornecida pelo fabricante;
Especificacdes Adicionais:

Suporte a contabilizacdo de recursos (incluindo trafego gerado e tempo de utilizagdo), com o0 uso de
monitoramento baseado em CDR (Call Detail Record);

Geracéo de registros CDR, com suporte a exportacdo automatica e envio para dos bilhetes para sistema
centralizado;

Suporte a NTP ou SNTP para sincronizacéo de data e hora;

Caracteristicas Fisicas:

Tipo "appliance". N&o serdo aceitos PC's ou equipamentos baseados em plataforma de PC's;

Fonte de alimentacao interna que opere na faixa de 100 a 240 V / 60Hz;

1 U de altura, 19" de largura;

Deve ser fornecido com todo o hardware e licengas de softwares, cabos e acessorios necessarios para a
sua montagem e operacao de suas funcionalidades como requeridas nesta especificagcéo;
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Deveréa conter LEDs de status para indicacdo de status dos seguintes itens:

Indicador de energia;

Status/Alarme;

Indicador de status do Link/ACT,;

Portas WAN / LAN;

Links E1;

Obrigacdes, Conformidades e Certificacdes:

Deverd ser entregue com o Ultimo release de software disponivel na data da aquisicao;

A CONTRATADA deveré fornecer toda a documentacdo necesséria para a administracéo, configuracéo e
manutencao, juntamente com os equipamentos, em portugués ou inglés e sem restricbes de tempo e uso;
Devera acompanhar manual de usuario em portugués ou inglés, cabos, acessoérios necessarios a sua
instalacdo e uso, e licengas de uso de software por tempo indeterminado;

O suporte técnico na instalacdo e solugéo de problemas de hardware e/ou software com relacédo a possiveis
incompatibilidades devera ser prestado gratuitamente pelo fornecedor;

Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor, controladas
pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, no que concerne a interligagdo com a rede publica
de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado de Homologacéao emitido pela ANATEL;
Modelos de referéncia: Audiocodes Mediant 800/1000 — 02 E1, Komp KMG200 -MS MS 2E1.

2. ITEM 02 — APARELHO TELEFONICO IP BASICO
Quantidade: 40 (quarenta)

Caracteristicas Gerais:

Display de LCD alfanumérico;

Visualiza¢des minimas no display:

Indicacdo de data e hora;

Identificacdo de nome do usuario com no minimo 08 (oito) caracteres uteis;

NUmero de identificacdo do chamador (Caller ID/ANI — Automatic Number Identification) — PSTN;
Nome/numero de identificagdo do chamador — Rede Corporativa SIP;

NUmero digitado;

Acesso as configuracdes e facilidades do aparelho;

Indicacéo de telefone néo registrado;

Deve possuir no minimo, as seguintes fungdes no proprio aparelho, através de teclas fixas, tecla
multifuncional ou menu de contexto:

Mudo;

Rediscagem;

Transferéncia;

Controle de volume de chamada e toque de chamada, com visualizacdo no display;

Ativacao/desativacao do fone de cabeca;

Viva-voz full-duplex;

Possuir teclas de navegacao para acesso as funcionalidades do aparelho;

Possuir ajustes de volume do fone de cabeca e microfone incorporado ao aparelho;

Possuir no minimo 2 (duas) teclas multifuncionais com LEDs associados, livres para programacao
customizada de funcionalidades além das descritas no item 2.1.3 e editaveis para programacao de Speed
Dial. Cada tecla multifuncional deverd possuir um meio de identificacdo via display ou etiqgueta com uma
capa plastica protetora, cujo kit devera ser fornecido com o aparelho;

Audio:

Viva-voz full-duplex com cancelamento de eco;

Suporte aos codecs G.711 (u-law e A-law) e G.729 (A/B);

Priorizacdo de codecs;

Buffer de jitter;

Suporte a envio de DTMF out-of-band de acordo com a recomendagéo IETF RFC 2833 e/ou RFC 4733;
VAD (Voice Activity Detection), CNG (Confortable Noise Generation);

Suporte a supressao de siléncio;

Suporte a sinaliza¢do de segunda chamada (chamada em espera);

Caracteristicas de Rede:

Suportar o protocolo ARP (Addres Resolution Protocol - RFC 0826);

Suportar o protocolo IP (Internet Protocol - RFC 0791);

Suportar o protocolo TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);
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Suportar o protocolo UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

Suportar o protocolo ICMP (Internet Control Message Protocol - RFC 0792);

Suportar Cliente DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol - RFC 2131) e IP estatico;

Suportar o protocolo SNTP — Simple Network Time Protocol — RFC 1361 ou NTP — Network Time Protocol
— RFC 1305 - para sincronismo do relégio com outros dispositivos;

Suporte a DNS (Domain Name System - RFC 1034) para resolucdo de nomes de dominios em enderecos
de rede;

Suporte a NAT (Network Address Translation) transversal através de IETF STUN (RFC 5389);

Suportar o protocolo para sinalizagdo de sess6es multimidia SIP (Session Initiation Protocol) — RFC 3261,
Suportar o protocolo SDP (Session Description Protocol - RFC 2327) para negociacao dos parametros da
sessdo multimidia;

Suportar os protocolos de transporte e controle de midia RTP/RTCP (Real Time Protocol/Real Time Control
Protocol - RFC 3550);

Administracéo:

Administracdo remota via Web (HTTP Hypertext Transfer Protocol - RFC 2616 e/ou HTTPS - Hypertext
Transfer Protocol Secure - RFC 2660) por parte do usuario, com autenticagdo por senha;

Administracéo local via teclado do aparelho, com autenticagdo por senha e com visualizagdo no display
LCD;

Provisionamento:

O telefone devera ter a opcao de ser configurado remotamente através de um servidor TFTP (Trivial File
Transfer Protocol)/FTP (File Transfer Protocol) ou HTTP/HTTPS;

O fabricante devera fornecer toda a documentacdo impressa necessaria a confec¢cdo dos arquivos de
provisionamento, assim como as configuragcdes necessarias ao servidor de hospedagem dos arquivos;

A documentacdo devera conter todos os procedimentos necessarios, de modo que seja completa o
suficiente para que a implementacédo do processo de provisionamento automatico possa ser integrada a
outros sistemas;

O telefone devera obter via DHCP, as informacg@es referentes ao servidor de provisionamento;

Todas as configuracdes disponiveis na interface de configuracdo HTTP/HTTPS deverao estar disponiveis
para provisionamento remoto;

O aparelho devera permitir que o processo de provisionamento seja executado em determinados intervalos
de tempo, para suprir atualiza¢cfes de configuracdo, de forma automatica;

O método de provisionamento deve seguir um padrdo que permita a configuracdo diferenciada de cada
aparelho;

O aparelho deve permitir a atualizacdo do firmware de forma remota;

Seguranca e Qualidade de Servico:

Criptografia da sinalizacdo através de SIP sobre TLS (Transport Layer Security - RFC 2246);

Criptografia de midia através de SRTP (Secure Real Time Protocol - RFC 3711) com troca de chaves SDES;
Autenticacéo via SIP Digest Authentication (RFC 2617 e RFC 3261);

Possuir configuracao de QoS Diffserv (ToS), tanto para a sinalizacdo das chamadas quanto para a midia;
Possuir configuracdo de VLAN Tag, conforme padrdo IEEE 802.1Q;

Possuir configuracdo de Classes de Servico (CoS), conforme padréo IEEE 802.1p;

Facilidades para Usuarios:

Suporte a no minimo, 2 (duas) chamadas por linha, mantendo uma ativa e a outra em retenc¢ao;

Consulta de chamada;

Alternancia entre chamadas;

Controle de mudo;

Desvio de chamadas:

Incondicional;

N&o-atendimento;

Ocupado;

Transferéncia de chamadas;

Conferéncia a Trés;

Historico de chamadas recebidas, realizadas e perdidas com pelo menos 10 (dez) registros;

Discagem sem retirada do monofone (maos livres);

MWI (indicagéo visual de mensagem) — indicacdo de mensagens no servi¢o de correio de voz — MWI,
Plano de discagem local,

Deve prover configuracdo para bloguear o acesso a funcionalidades selecionadas;

Interfaces:
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Possuir micro-switch interno integrado com 02 (duas) interfaces Ethernet 10/100 Mbps Base-TX full-duplex,
auto-sense, conector RJ-45, sendo uma para conexdo com a rede e uma para conexao com O
microcomputador;

O desempenho das interfaces padréo Ethernet, devera atingir, no minimo, 90% da taxa nominal como taxa
de transferéncia real,

Possuir conector padrao de mercado incorporado ao aparelho, para conexao de fone de cabeca;
Alimentacao:

Alimentacgdo via LAN (PoE - Power over Ethernet) segundo IEEE 802.3af, incorporada ao aparelho;
Permitir alimentacéo via fonte externa através de adaptador de energia 100-240 VAC, 60 Hz;
Especificacdes Adicionais:

Permitir configuracao de contas SIP alfanuméricas;

Possibilitar configuracdo do idioma Portugués (Brasil) implementado para o menu de navegacao do
aparelho;

Devera ser entregue com o Ultimo release de software disponivel na data da aquisicao;

Devera ser fornecido com toda a documentacdo necessdaria para a administracdo, configuracdo e
manutencao, juntamente com os aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricbes de tempo e uso;
Devera acompanhar manual de usuario em portugués ou inglés, licencas de uso de software por tempo
indeterminado e todos 0s acessoérios necessarios a sua instalacao e uso, além de um patch cord padréo RJ-
45 para conexéo do aparelho ao ponto de rede com tamanho minimo de 1,5 metros;

O suporte técnico na instalacdo e solugéo de problemas de hardware e/ou software com relacéo a possiveis
incompatibilidades devera ser prestado gratuitamente pelo fornecedor do aparelho;

Conformidade:

Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor, controladas
pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, no que concerne a interligacdo com a rede publica
de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado de Homologacao emitido pela ANATEL até
a data de entrega do produto;

Garantia:

O equipamento devera ter a garantia de reposicéo de pecas para todos 0s seus componentes fornecidos
pelo prazo minimo da garantia;

Durante o periodo de garantia, devera ser assegurado o0 acesso gratuito as novas versdes de firmware;
Modelos de referéncia: Yealink SIP-T21P E2.

3. ITEM 03 — APARELHO TELEFONICO IP INTERMEDIARIO
Quantidade: 10 (dez)

Caracteristicas Gerais

Display de LCD grafico com resolucdo minima de 240x120 pixel;

Visualizagdes minimas no display:

a) Indicacéo de data e hora;

b) Identificacdo de nome do usuario com no minimo 08 (oito) caracteres Uteis;

¢) Numero de identificacdo do chamador (Caller ID/ANI - Automatic Number Identification) - PSTN;

d) Nome/nimero de identificacdo do chamador - Rede Corporativa SIP;

e) Numero digitado;

f) Acesso as configurag@es e facilidades do aparelho;

0) Indicacéo de telefone nédo registrado;

Deve possuir no minimo, as seguintes fungdes no préprio aparelho, através de teclas fixas, tecla
multifuncional ou menu de contexto:

a) Mudo;

b) Rediscagem;

c¢) Transferéncia;

d) Controle de volume de chamada e toque de chamada, com visualiza¢do no display;

e) Ativacdo/desativacao do fone de cabeca;

f) Viva-voz full-duplex;

Possuir teclas de navegacéao para acesso as funcionalidades do aparelho;

Possuir ajustes de volume do fone de cabeca e microfone incorporado ao aparelho;

Possuir no minimo 6 (seis) teclas multifuncionais com LEDs associados, livres para programacao
customizada das funcionalidades além descritas no item 1.3 e editaveis para programacao de Speed Dial.
Cada tecla multifuncional devera possuir um meio de identificagcao via display ou etiqueta com uma capa
plastica protetora, cujo kit devera ser fornecido com o aparelho;
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Suportar no minimo 01 (um) médulo de expansdo (compativel com o aparelho intermediario);

Audio

Viva-voz full-duplex com cancelamento de eco;

Suporte aos codecs G.711 (u-law e A-law) e G.729 (A/B);

Priorizacdo de codecs;

Buffer de jitter;

Suporte a envio de DTMF out-of-band de acordo com a recomendacédo IETF RFC 2833 e/ou RFC 4733;
VAD (Voice Activity Detection), CNG (Confortable Noise Generation);

Suporte a supresséo de siléncio;

Suporte a sinalizacdo de segunda chamada (chamada em espera);

XML/XHTML Browser

Suporte a XML/XHTML browser ou microbrowser;

Suportar fungdes XML/XHTML associadas a teclas programaveis;

Programacéo da agenda telefonica via arquivo XML/XHTML;

Caracteristicas de Rede

Suportar o protocolo ARP (Addres Resolution Protocol - RFC 0826);

Suportar o protocolo IP (Internet Protocol - RFC 0791);

Suportar o protocolo TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);

Suportar o protocolo UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

Suportar o protocolo ICMP (Internet Control Message Protocol - RFC 0792);

Suportar Cliente DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol - RFC 2131) e IP estatico;

Suportar o protocolo SNTP - Simple Network Time Protocol - RFC 1361 ou NTP - Network Time Protocol -
RFC 1305 - para a sincronismo do relégio com outros dispositivos;

Suporte a DNS (Domain Name System - RFC 1034) para resolucao de nomes de dominios em enderecos
de rede;

Suporte a NAT (Network Address Translation) transversal através de IETF STUN (RFC 5389);

Suportar o protocolo para sinalizacdo de sess6es multimidia SIP (Session Initiation Protocol) - RFC 3261;
Suportar o protocolo SDP (Session Description Protocol - RFC 2327) para negociacdo dos parametros da
sessao multimidia;

Suportar os protocolos de transporte e controle de midia RTP/RTCP (Real Time Protocol / Real Time Control
Protocol - RFC 3550);

Administracédo

Administragdo remota via Web (HTTP Hypertext Transfer Protocol - RFC 2616 e/ou HTTPS - Hypertext
Transfer Protocol Secure - RFC 2660) por parte do usuario, com autenticacdo por senha;

Administracéo local via teclado do aparelho, com autenticacdo por senha e com visualizagdo no display
LCD;

Provisionamento

O telefone devera ter a opcao de ser configurado remotamente através de um servidor TFTP (Trivial File
Transfer Protocol)/FTP (File Transfer Protocol) ou HTTP/HTTPS;

O telefone deve suportar provisionamento por DHCP nas plataformas WINDOWS e LINUX

O fabricante devera fornecer toda a documentacdo impressa necessaria a confeccdo dos arquivos de
provisionamento, assim como as configuragcdes necessarias ao servidor de hospedagem dos arquivos;

A documentacdo devera conter todos os procedimentos necessarios, de modo que seja completa o
suficiente para que a implementagcédo do processo de provisionamento automatico possa ser integrada a
outros sistemas;

O telefone devera obter via DHCP, as informacgdes referentes ao servidor de provisionamento;

Todas as configuracdes disponiveis na interface de configuracdo HTTP/HTTPS deverao estar disponiveis
para provisionamento remoto;

O aparelho devera permitir que o processo de provisionamento seja executado em determinados intervalos
de tempo, para suprir atualiza¢cfes de configuracdo, de forma automatica;

O método de provisionamento deve seguir um padrdo que permita a configuracdo diferenciada de cada
aparelho;

aparelho deve permitir a atualizacao do firmware de forma remota;

Seguranca e Qualidade de Servico

Criptografia da sinalizacdo através de SIP sobre TLS (Transport Layer Security - RFC 2246);

Criptografia de midia através de SRTP (Secure Real Time Protocol - RFC 3711) com troca de chaves SDES;
Autenticacéo via SIP Digest Authentication (RFC 2617 e RFC 3261);

Possuir configuracao de QoS Diffserv (ToS), tanto para a sinalizacdo das chamadas quanto para a midia;
Possuir configuracdo de VLAN Tag, conforme padréo IEEE 802.1Q;
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Possuir configuracdo de Classes de Servigo (CoS), conforme padréo IEEE 802.1p;

Facilidades para Usuarios

Suporte a no minimo, 2 (duas) chamadas por linha, mantendo uma ativa e a outra em retencao;

Consulta de chamada;

Alternancia entre chamadas;

Controle de mudo;

Desvio de chamadas:

a) Incondicional;

b) Nao-atendimento;

c¢) Ocupado;

Transferéncia de chamadas;

Conferéncia a Trés;

Historico de chamadas recebidas, realizadas e perdidas com pelo menos 10 (dez) registros;

Discagem sem retirada do monofone (maos livres);

MWI (Message Waiting Indicator) - indicador visual de mensagens, indicacdo de mensagens no servi¢o de
correio de voz - MWI;

Plano de discagem local,

Deve prover configuragdo para bloguear o acesso a funcionalidades selecionadas;

Interfaces

Possuir micro-switch interno integrado com 2 (duas) interfaces Ethernet 10/100 Mbps Base-TX full-duplex,
auto-sense, conector RJ-45, sendo uma para a conexdo com a rede e uma para conexdo com 0O
microcomputador;

O desempenho das interfaces padrao Ethernet, devera atingir, no minimo, 90% da taxa nominal como taxa
de transferéncia real,

Possuir conector padrao de mercado incorporada ao aparelho, para conexdo de fone de cabeca;
Alimentacéo

Alimentacdo via LAN (PoE - Power over Ethernet) segundo IEEE 802.3af, incorporada ao aparelho;
Permitir alimentacéo via fonte externa através de adaptador de energia 100-240 VAC, 60 Hz;
Especificacbes Adicionais

Permitir configuracdo de contas SIP alfanuméricas;

Possibilitar configuracdo do idioma Portugués (Brasil) implementado para 0 menu de navegacdo do
aparelho;

Deverd ser entregue com o Ultimo release de software disponivel na data da aquisicao;

Devera ser fornecido com toda a documentacdo necessaria para a administracdo, configuracdo e
manutencao, juntamente com os aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricbes de tempo e uso;
Deverd acompanhar manual de usuario em portugués ou inglés, licencas de uso de software por tempo
indeterminado e todos os acessorios necessarios a sua instalacao e uso além um patch cord padrdo RJ-45
para conexao do aparelho ao ponto de rede, com tamanho minimo de 1,5 metros;

O suporte técnico na instalagdo e solugéo de problemas de hardware e/ou software com relacéo a possiveis
incompatibilidades devera ser prestado gratuitamente pelo fornecedor do aparelho;

Conformidade

Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor, controladas
pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, no que concerne a interligacdo com a rede publica
de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado de Homologacdo emitido pela ANATEL até
a data de entrega do produto;

Garantia

O equipamento devera ter a garantia de reposicdo de pecas para todos os seus componentes fornecidos
pelo prazo minimo da garantia;

Durante o periodo de garantia, devera ser assegurado o acesso gratuito as novas versdes de firmware;
Modelos de referéncia: Yealink SIP-T27P .

4. ITEM 04 — MODULO DE EXPANSAO
Quantidade: 10 (dez)

Caracteristicas Gerais

Deve ser totalmente compativel com o aparelho telefénico IP modelo conforme item 03 (aparelho telefénico
ip intermediario);

Deve possuir o mesmo layout visual do aparelho telefénico IP modelo conforme item 03;

Deve ser produzido pelo mesmo fabricante do aparelho telefénico IP modelo conforme item 03;
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Deve suportar no minimo a conexdo de 01 (um) médulo em um mesmo aparelho telefénico;

A alimentacéo de energia do modulo de expanséo devera ser fornecida pelo proprio aparelho telefénico IP
ao qual esta conectado;

Possuir display LCD grafico de no minimo 160x320 pixels

Possuir no minimo 20 (vinte) teclas multifuncionais por médulo;

Possuir um LED associado a cada tecla;

Os LEDs deverao ser no minimo de duas cores para diferenciacao de informacdes de status

Possuir um meio de identificagcao de cada tecla, tipo display ou etiqueta com capa plastica protetora;

As teclas devem ser programaveis com cédigos das facilidades do aparelho telefénico;

As teclas devem ser programaveis com a funcionalidade de speed dial,;

Possuir as funcionalidades Busy Lamp Field (BLF) para verificar o status da linha e Bridge Line Appearance
(BLA);

Suportar as facilidades te chamada em espera, transferéncia e desvio de chamadas

A programacao/configuracao das teclas deve estar disponivel via Administracdo remota via Web (HTTP
Hypertext Transfer Protocol - RFC 2616 e/ou HTTPS - Hypertext Transfer Protocol Secure - RFC 2660), com
autenticacdo por senha;

A programacao/configuracéo das teclas deve estar disponivel via teclado do aparelho;

A programacdo/configuracdo das teclas deve estar disponivel via procedimento de provisionamento do
aparelho telefonico IP;

Acompanhar o cabo para conexdo do médulo de expansao com o aparelho telefénico IP modelo conforme
item 03.

Modelos de referéncia: Yealink EXP-20 (p/ TP27)

3.11 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Obedecer rigorosamente as especificacfes do objeto constantes deste Termo de Referéncia, da proposta
apresentada e do ato convocatério, cumprindo os prazosestabelecidos.

Responsabilizar-se pelo transporte dos equipamentos até as dependéncias da CONTRATANTE, como
também pelas despesas a eles inerentes.

Responsabilizar-se pela qualidade, quantidade e resisténcia dos materiais fornecidos, que deverdo ser
Nnovos e repostos sempre apresentarem defeito.

Atender prontamente todas as recomendacfes da CONTRATANTE, que visem a regular execugdo do
Contrato.

Exigir dos seus empregados, quando em servi¢co eventual nas dependéncias do CONTRATANTE, o uso
obrigatério de uniformes e crachés de identificacao.

Fornecer equipamentos novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que ndo estejam fora de linha
de fabricacdo, pelo menos, durante a execucdo do certame, de maneira a ndo prejudicar a execu¢ado dos
objetos ora contratados.

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente em relacao a prestacao
do servico, e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do Contrato, inerentes a execucgdo do
objeto contratual.

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o a execug¢édo do contrato, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria e recusar os materiais e equipamentos empregados que julgar
inadequado.

Manter, durante a execug¢do do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para prestagédo dos servigos.

Emitir fatura no valor pactuado e condi¢bes do Contrato, apresentando-a a CONTRATANTE para ateste e
pagamento.

Na data da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd indicar, sem prejuizo das suas responsabilidades
contratuais, o telefone, e-mail ou site Web, que prestardo o servigco de suporte e manutencdo nos termos
deste Termo de Referéncia.

3.12 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Receber o objeto e conferir as especificagdes técnicas com as constantes neste Termo de Referéncia, no
instrumento convocatério e na proposta da CONTRATADA, efetuando rigoroso controle de qualidade dos
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produtos/servicos entregues, recusando-o na hipétese de desconformidade com as caracteristicas
pretendidas e registrando as eventuais ocorréncias irregulares.

Informar a CONTRATADA sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalacfes para a prestacao
do servico e as eventuais alteragdes efetuadas em tais preceitos.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, relacionados com o0 objeto
pactuado.

Comunicar, por escrito,a CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas no servigo fornecido, podendo
ser considerada forma escrita 0 envio de e-mail.

Comunicar, por escrito, a CONTRATADA o ndo-recebimento do objeto, apontando as razdes da sua
desconformidade com as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, no instrumento convocatério
ou na proposta apresentada, podendo ser considerada forma escrita 0 envio de e-mail.

Efetuar o pagamento devido pelos servigos prestados nas datas e prazos estipulados contratualmente,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias das condi¢des e precos pactuados no Contrato.
Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do Contrato.

Vetar 0 emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificacdes apresentadas na
proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser
prejudicial a saude dos servidores.

Assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados a CONTRATADA, decorrentes do mau
uso, operacgao impropria, a partir do ato da recepcdo do produto fornecido para teste até a sua aceitacdo
final, desde que, na sua apresentacéo, o produto ndo tenha apresentado defeitos.

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestagéo do servi¢o objeto
deste Termo de Referéncia.
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ANEXO Il — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel personalizado da empresa)

A AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO
A/C:Senhora Pregoeira. Pregédo eletrénico n.°

Prezado Senhor representante da AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para contratacéo, pelo periodo de 12 meses, de servi¢co
de telefonia IP/VOIP para a AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO, com viabilidade técnica
para DDR, abrangendo, 50 linhas de ramais IP para realizacdo de ligacbes através do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), ou destas para outras redes de telecomunicacdes sem custos
adicionais de trafego intra e entre operadoras de telefonia fixa ou movel, e 50 aparelhos em regime de
comodato, incluindo servigos como: redirecionamentos, capturas, retorno de chamada, chamada em
espera, conferéncia.

SERVICOS EVENTUAIS

INDICE |[DESCRICAO DO SERVICO QUANT. |Valor TarifalValor Previsto total
Individual
Instalacdo de infraestrutura basical01 UNID. [R$ R$
01 por localidade
SUB-TOTAL (A) R$

SERVICOS MENSAIS*

INDICE [DESCRICAO DO SERVICO \Valor Tarifa [Valor  [Valor Previsto Anual
QUANT. Previsto
Mensal
Valor da Assinatura Ramais IP — R$ R$ R$
02 Terminal com display e porta Eth50 UNID.
10/100
Franquia de minutos ilimitados de R$ R$ R$
03 voz FF e FM, Local e LDN sem co-50 UNID.
branca de minutos excedentes
Grupos de Busca 50 UNID. [R$ R$ R$
04
Relatdrios gerenciais do ramal 50 UNID. [R$ R$ R$
05
SUB-TOTAL (B) R$
[TOTAL (A +B) R$

Declaramos que no preco proposto, estdo inclusos todos os custos necessarios para o fornecimento da
solucdo e servicos, bem como todos os tributos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo, e que influenciem na formagéo dos
precos desta Proposta.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da data de abertura do
Pregao Eletrdnico n°. (Obs: Nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias).

Declaramos total concordancia a todas as condicdes estabelecidas no Edital do Pregéo Eletrdnico n° e seus
Anexos. (Obs: A concordancia aqui referida entende-se como conhecimento de todas as condi¢des
estabelecidas no Instrumento Convocatério e Anexos, em especial das obrigacdes da CONTRATADA, das
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condicBes de entrega dos objetos, das condi¢bes de garantia — minimo de 05 anos, da ciéncia das sancdes
administrativas em decorréncia do descumprimento das clausulas fixadas e etc.
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_ ANEXO 1ll MODELO DE DECL/:\RACAO DE PLENO CONHECIMENTO E ATENDIMENTO
AS EXIGENCIAS DE HABILITACAO E DE NAO UTILIZACAO DE MAO-DE-OBRA DE MENOR
(apresentar em papel timbrado indicando CNPJ da empresa, razdo social, endereco, telefone e e-mail)

A
Pregoeira da AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO

REF.: PREGAO ELETRONICO N° /2020

DECLARACAO

A___ (empresa licitante), inscrita no CNPJ n.°___, por intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a)_,
portador (a) da Carteira de Identidade n.°__e do CPF n.°__, para fins do disposto no inciso VII, do Art. 4°, da
Lei Federal n° 10.520/2002, DECLARA que cumpriu plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos para
participacdo na modalidade referida e que esta ndo possui em seu quadro funcional menores de 18 anos
exercendo trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 anos exercendo qualquer trabalho,
salvo na condicao de aprendiz com a idade minima de 14 anos, conforme determinacdo normativa.

Curitiba, de de 2020.

(Carimbo da empresa e assinatura do representante
legal, devidamente identificado)
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ANEXO IV - DECLARACAO DE SUJEICAO AO EDITAL E INEXISTENCIA DE FATOS
SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAO
(apresentar em papel timbrado indicando CNPJ da empresa, razéo social, endereco, telefone e e-mail)

A
Pregoeira da Agéncia Parana de Desenvolvimento

REF.: Licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO N° /2020

O signatario do presente, em nome da proponente (inserir o nome da proponente), DECLARA,
expressamente, que se sujeita as condicdes estabelecidas no edital e demais documentos instrutores, e que
acatara integralmente qualquer decisédo que venha a ser tomada pelo licitador. Declara, ainda, para todos
os fins de direito, a inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos da qualificacdo ou que comprometam a
idoneidade da proponente, e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Curitiba, de de 2020.

(Carimbo da empresa e assinatura do representante
legal, devidamente identificado)
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ANEXO V - DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU
EQUIPARADA

PREGAO ELETRONICO N°___ /2020

DECLARACADO

e JinscritanoCNPJ O . ... ... . ... ... ...
., por intermédio de seu representante legal, 0(a) Sr.(@.) . . . ... o e

portador(a) da Carteira de Identidaden®............... e do CPF nO , DECLARA, para fins do

disposto no Edital de PREGAO ELETRONICO n°® __/2020, sob as sanc¢des administrativas cabiveis e sob
as penas da Lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

OBS: 1) Assinalar com um “X” a condigdo da empresa.

1 ( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar Federal n°123, de
14/12/2006;

2 ( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar Federal
n°123, de 14/12/2006;

3 ( ) EQUIPARADA —declarar qual o tipo de empresa.

Caso assinalada a opgéo (1) ou (2), declara ainda que a empresa esté excluida das vedag¢des constantes
do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

(Representante legal)

Importante:

1) As licitantes deverdo entregar junto com a Habilitacdo, a presente declaracdo no caso de
enquadramento na condicdo em epigrafe.

2) A Declaracdo de enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, podera ser
objeto de diligéncia para confirmacdo da veracidade da mesma e implicara no tratamento diferenciado
previsto na Lei Complementar Federal n°123/2006, alterada pela Lei Complementar Federal n°147/2014.

3) A Declaracdo de enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, falsa ou

inveridica sujeitara a licitante as penalidades previstas no Edital, bem como as demais san¢bes penais
cabiveis.
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ANEXO VI — MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Ao
PROPONENTE: i
PROCESSO LICITATORIO:

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Razao Social da Empresa LICITANTE], inscrita no CNPJ
sob o no [CNPJ da Empresa LICITANTE], estabelecida na [Endereco completo da Empresa LICITANTE],
€ nosso fornecedor dos produtos/servigos especificados abaixo, cumprindo satisfatoriamente com as
obrigagdes assumidas, no tocante aos servigos solicitados ou produtos entregues, nao existindo, em nossos
registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta, pelo que declaramos estar apta a cumprir
com o objeto licitado.

Produto/Servigo: (descrever o produto/servigo)

Quantidade Fornecida: (Indicar a quantidade total fornecida)
Periodo de Prestacao de Servigo: (Indicar o periodo)

Local de Prestagao de Servigo: (indicar o local)

56686

, em de de

Assinatura do Representante da Empresa Emitente
Nome:
Cargo:
Telefone:

Observacgao: Este modelo serve apenas como referéncia, ndo sendo obrigatéria a apresentacao de
atestado de capacidade técnica idéntico, desde que o atestado apresentado possua todas as informagdes
constantes neste modelo.
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ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO N° XXXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, POR PRECO GLOBAL QUE ENTRE SI CELEBRAM O
SERVICO SOCIAL AUTONOMO AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO E A EMPRESA_, NA
FORMA ABAIXO:

O Servico Social Autdbnomo, AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO, situado & Rua XXXX, n°
XXXXX, CNPJ 17.269.926/0001-80, a seguir denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu
Diretor Presidente, XXXXX, portador da cédula de identidade R.G. n.°>___, CPF n.°___, e do outro lado a
Empresa ___,comsedenaRua._ n.°__ , Bairro_, Cidade_Estado do_, inscrita do CNPJ/MF sob n.°_,
por seu representante legal, ___, RG n.°_, CPF n.°_, doravante denominado simplesmente CONTRATADA,
tendo em vista o contido no processo referente ao Pregdo Eletronico n.° 01/2020, do TIPO__MENOR
PRECO, celebram o presente contrato, obedecidas as disposicoes da Lei Estadual n.° 15.608/07, Leis
Federais n°® 10.520/02 e n.° 8.666/93 e Lei Complementar Federal n.° 123/06 e demais normas pertinentes,
do Edital licitatério e seus anexos, da proposta da empresa, mediante as clausulas e condi¢fes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacéo de servigos de telefonia IP/VOIP, pelo periodo de 12 meses,
de servico de telefonia IP/VOIP para a AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO, com viabilidade
técnica para DDR, abrangendo, 50 linhas de ramais IP para realizacdo de ligacBes através do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), ou destas para outras redes de telecomunica¢des sem custos adicionais
de trafego intra e entre operadoras de telefonia fixa ou movel, e 50 aparelhos em regime de comodato,
incluindo servicos como: redirecionamentos, capturas, retorno de chamada, chamada em espera,
conferéncia.

PARAGRAFO UNICO
E vedada a subcontratacédo do objeto deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR
O valor anual estimado é de R$ XXXX.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS FINANCEIROS
Este contrato sera suportado pela contraprestagdo ao Contrato de Gestéo celebrado entre a Agéncia Parana
de Desenvolvimento — APD e o Governo do Estado do Parana.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO

O pagamento dos servicos ora contratado sera efetuado, em moeda brasileira corrente, no dia 20 de cada
més, apds a apresentacao correta da nota fiscal/fatura e/ou documentos pertinentes, desde que atendidas
as condi¢bes para liberacao de modo a padronizar condigbes e forma de apresentacao:

I— O faturamento devera ser efetuado em nome da AGENCIA PARANA DE DESENVOLVIMENTO, CNPJ
17.269.926/0001-80.

II- O pagamento ficard condicionado & comprovacédo da regularidade fiscal da contratada relativos ao més
da competéncia da prestagéo dos servigos e do recolhimento de todos os encargos e contribui¢cdes sociais
(Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia Social) inerentes a contratacdo, correspondente ao
més da Ultima competéncia vencida.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA devera apresentar a cada pedido de pagamento prova de regularidade certiddo negativa
ou certiddo positiva com efeitos de negativa, conforme segue:

a) Prova de regularidade conjunta junto a Receita Federal e INSS, demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais e Tributos Federais;

b) Prova de regularidade referente ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS demonstrando
situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

c) Apresentacédo da Certiddo Negativa de Débitos Estaduais da Secretaria de Estado da Fazenda;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho — CNDT (Lei n°® 12.440/2011);
e) Prova de inexisténcia de débitos municipais mediante a apresentacdo de certiddo negativa de débitos
emitida pela respectiva Secretaria Municipal de Fazenda da sede da empresa.
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PARAGRAFO SEGUNDO

Se a CONTRATADA estiver regularmente inscrita no Sistema de Cadastro de Fornecedores do Governo
Federal — SICAF ou no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parand — CFPR (GMS), podera
substituir as comprovacdes, nas quais constam as validades das certidOes e declaracdo, desde que as
mesmas se encontrem dentro dos respectivos periodos de validade nos devidos Cadastros.

PARAGRAFO TERCEIRO

Havendo qualquer divergéncia ou irregularidade em documento(s) exigido(s) e/ou nota fiscal/fatura
apresentado(s), esta(s) sera(ao) devolvida(s) ao respectivo emitente para as devidas correcdes, ficando
suspenso o prazo mencionado no caput desta Clausula, até a devolucao do(s) documento(s) corrigido(s).

PARAGRAFO QUARTO

Os precgos contratados poderdo ser reajustados depois de decorridos 12 (doze) meses a contar do
orcamento ou da proposta a que esse se referir, nos termos da Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001,
observando-se, na defini¢do dos critérios de calculo e indice de preco, as disposi¢cdes da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes — ANATEL.

PARAGRAFO QUINTO

A revisdo de precos, nos termos do Art. 113 e seguintes da Lei Estadual n° 15.608/07, dependera de
requerimento do interessado quando visar recompor 0 preco que se tornou insuficiente, instruido com a
documentagdo que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato ou devendo ser instaurada
pela propria Administragédo

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato nos termos do edital, Termo de
Referéncia e proposta apresentada, bem como a:

| Manter durante toda a execuc¢do do contrato em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas,
todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitacéo;

Il indicar um representante para atendimento e acompanhamento junto a CONTRATADA em todos os
assuntos e procedimentos pertinentes a este contrato;

Il se responsabilizar com as despesas com hospedagem, alimentacdo, deslocamento e outros
decorrentes deste contrato;

IV informar ao CONTRATANTE a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na
regularidade da prestacdo do servico contratado,

V  manter sigilo das informacdes fornecidas e apuradas, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto da Entidade ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razéo do objeto do contrato, devendo orientar seus empregados neste sentido.

PARAGRAFO UNICO
Correrao a conta da CONTRATADA todas as despesas e encargos de natureza trabalhista, previdenciaria,
social ou tributéria de sua responsabilidade e incidentes sobre o0s servigos objeto deste contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a:

I Notificar a CONTRATADA quando da ocorréncia de irregularidades na execugéo contratual e fixar prazo
para a correcdo dos mesmos;

Il Prestar informagbes e esclarecimentos necessarios a CONTRATADA para o cumprimento deste
Contrato;

Il Realizar o pagamento na forma e prazo estabelecidos neste instrumento.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A CONTRATADA, se ndo mantiver sua proposta, falhar ou fraudar a execuc¢éo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo, declarar falsamente ou cometer fraude fiscal poderdo ser aplicadas as seguintes
penalidades, sem prejuizo da reparac¢édo dos danos causados ao CONTRATANTE:

a) Adverténcia;

b) Multa de mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia, sobre o valor da parcela recebida por dia de
atraso, limitado a 90 (noventa) dias;

¢) Multa compensatéria, em caso de inadimpléncia parcial, de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida;
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d) Multa compensatdria, em caso de inadimpléncia total, de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato;

e) Suspensdo do direito de licitar junto a CONTRATADA, pelo prazo que o Diretor Presidente determinar,
nas seguintes hipoteses:

I) Recusar-se injustificadamente, apds ser considerado adjudicatario, a assinar o contrato, aceitar ou retirar
0 instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragéo;

II) Nao mantiver sua proposta;

[II) Abandonar a execucéo do contrato;

IV) Incorrer em inexecucgéo contratual, sem prejuizos das demais condutas compativeis com a gravidade
dos itens acima citados.

f) Declarac@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a CONTRATADA, pelo prazo que o Diretor
Presidente determinar, até no maximo de cinco anos, nas seguintes hipdteses:

I) Fizer declaragéo falsa na fase de habilitagé&o;

II) Apresentar documento falso;

[Il) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o0 procedimento;

IV) Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento
de vantagens de qualquer tipo; ou

V) Agir de ma fé na relagéo contratual, comprovada em procedimento especifico;

VI) Tenha sofrido condenacgéo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

VII) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude de atos ilicitos
praticados, em especial, infracées a ordem econdmica, definidos na Lei Federal n® 8.158/91;

VIIl) Tenha sofrido condenacao definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da Lei.

PARAGRAFO PRIMEIRO
As multas serdo cobradas mediante descontos nos recebimentos a que a CONTRATADA tiver direito, ou
mediante pagamento em moeda corrente.

PARAGRAFO SEGUNDO

Poderdo ainda ser aplicadas as penalidades de Adverténcia ou Suspensdo Temporéaria e Declaragédo de
Inidoneidade, cumulativamente a aplicacdo das multas, conforme o disposto no Paragrafo Unico do Art. 150
da Lei Estadual n® 15.608/07.

PARAGRAFO TERCEIRO
As penalidades previstas serdo aplicadas mediante processo administrativo, garantindo-se o contraditério e
ampla defesa do interessado, conforme artigo 161 e seguintes da Lei Estadual 15.608/07.

PARAGRAFO QUARTO
Quaisquer das penalidades aplicadas serdo transcritas no Sistema de Cadastro de Fornecedores do
Governo Federal — SICAF e Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parand — CFPR (GMS).

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes formas:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracéo, nos casos enumerados nos incisos | a Xl e
XVIl a XX do artigo 129 da Lei Estadual n.° 15.608/07;

b) Amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;

¢) Judicialmente, nos termos da legislacdo pertinente.

CLAUSULA NONA - DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

O contrato sera gerido pelo colaborador XXX, sendo fiscalizado pela colaborador XXX, ambos lotados no
Departamento Administrativo, conforme o artigo 118 da Lei Estadual n® 15.608/07 e 67 da Lei Federal n°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DOS PRAZOS DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 meses, prorrogavel por igual periodo, até o limite de 60 meses,
nos termos do artigo 57, inciso Il da Lei 8.666/93 c/c artigo 103, inciso Il da Lei Estadual 15.608/07.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ACRESCIMOS E SUPRESSOES
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A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
Contrato, conforme o disposto no art. 112 §1° na Lei Estadual n°® 15.608/2007.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ANTICORRUPCAOQ

As partes declaram conhecer as normas de prevenc¢ao a corrup¢ao previstas na legislacao brasileira, dentre
elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992), a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos,
se comprometem que para a execucao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam
pratica ilegal ou de corrupcdo, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio econémico financeiro do
presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, devendo garantir, ainda
gue seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Elegem as partes o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, para dirimir qualquer
davida oriunda do presente contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes, foi este instrumento lavrado, que depois de lido e achado conforme, vai por
todos assinados, na presenc¢a de duas testemunhas, em duas vias, de onde serdo extraidas as copias
necessarias.

Curitiba,XXXX de XXXX de 2020
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